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LOT MO DAU

Trung tdm D3&i méi sang tao Qudc gia (NIC) thudc B6 K& hoach va Dau tu dudc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1269/QD-TTg ngay 02 thang 10 nam 2019 cua Thu
tudng Chinh phl; ¢ chifc ndng hd trg, phat trién hé sinh thai d6i mdi sang tao va
khai nghiép, gép phan d6i mai md hinh téng trudng dua trén phat trién khoa hoc
cong nghé.

VGi mong mudh hd trg doanh nghiép thuc hién d6i méi sdng tao, Trung tdm D8I mdi
sang tao Qudc gia xdy dung SO tay ddi mdi sdng tao trong doanh nghiép. S6 tay
nhdm cung cap thdng tin tdng quan vé ddi mdi sang tao va d6i méi sang tao ma,
giGi thiéu va phéan tich mét sé cau chuyén vé déi mdi sang tao trong mdt sd doanh
nghiép Viét Nam va qudc té. Mot s6 cdu chuyén dién hinh mang tinh chat tham
khao, dua trén cac chuyén gia, thong tin dai ching chinh thic, ngudn thong tin truc
tuyén va mdt sd chia sé tir tdp doan doanh nghiép. Thdng qua cubn sd tay, chiing
tdi dua ra nhitng ggi y, chi dan cac hanh dong xay dung hé thdng d6i mdi sang tao
trong doanh nghiép hiéu qua, khai thac t6i uu cac nguon luc.

Trung tdm DG&i mdi séang tao Quéc gia bay td cdm on tdi cac chuyén gia, cac doanh
nghiép dong hanh, Tap doan Xang dau Viét Nam (Petrolimex) va Nén tang két noi
P& mdi séng tao M& BambuUP d& ho trg trong qué trinh ho trg trong qué trinh thuc
hién s tay.
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DANH MUC VIET TAT

AGI Tri tué nhan tao tao sinh

AR/VR Cong nghé thuc té€ do

BTS Tram thu phat séng di dong

BU Dan vi kinh doanh

Cbs Chuyén dai s6

CHXD Clra hang xang dau

CNTT Cong nghé thong tin

cv Cong nghé thi giac may tinh

DIPP Pan vi B8 mdi sdng tao va cac Chuang trinh dét pha
PMST PGi mdi sdng tao

ERP Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép

KHCN Khoa hoc cong nghé

KRW Dan vi tién té cua Bai Han Dan Qudc

NSLD Nang suat lao dong

PCCC Phong chay chira chay

PCCN Phong chéng chdy nd

QVIC Thir thach d6i méi sang tao Qualcomm Viét Nam
R&D Nghién cltu va phat trién

STEM Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va Toan hoc
TDH Tu dong hoa

TTKDTM Thanh toan khong dung tién mat




PHAN 1
pOI MOT SANG TAO VA

pOI MOT SANG TAO MO
TRONG DOANH NGHIEP



—— KHAI NIEM VA SU PHAT TRIEN
CUA POI MOT SANG TAO VA

POI MOT SANG TAO MO’

1.1 Khai niém va mot so thuit ngir lién quan dén Doi
madi sang tao

Po6i méi sang tao (Innovation)

e Theo T6 chic Hop tdc va phat trién kinh t& (OECD, 2005): Poi méi sang tao 1a viéc
thuc thi mét san phdm (hang hda/dich vu) hodc mdt quy trinh méi hodc dugc cai tién
dang k& mot phuong phap marketing mdi, hay mét bién phap mdi mang tinh t& chiic
trong thuc tién hoat ddng, trong t& chirc cdng viéc hay trong quan hé vdi bén ngoai

e Theo Tiéu chudn Quan ly BMST ISO 56000:2020: P8i mdi sang tao l1a mot thuc thé méi
hodc da dugc thay ddi, gilp nhan biét hodc phan phdi lai gia tri.

Po6i méi sang tao Mé (Open Innovation)

Poi méi sang tao M@ 13 viéc mot td chirc thuc hién cac co ché sau dé tao ra két qua doi
mdi sdng tao va gia tri cho t& chirc:

(1) Ti€p nhén ngudn tri thirc, y tuwdng, cdng nghé tir bén ngoai to chirc d€ két hap véi ngudn
luc noi bo;

(2) Thuong mai hoa cac nguon tri thirc, y tudng, cong nghé ra bén ngoai;

(3) K&t hop véi cac dbi tdc bén ngoai (hdp tac, dau tu, v.v) d& ddng sang tao, dong phat
trién nhitng d6i mdi sdng tao

Hé sinh thai Pdi médi sang tao M& (Open Innovation Ecosystem)

Hé sinh thai Pdi médi sang tao M@ Ia hé sinh thai bao gém nhigu chu thé (cdc doanh
nghiép, cd quan quan ly nha nudc, nha dau tu, vién nghién cltu, trudng dai hoc, khach
hang...) va cac chu thé nay déu tich cuc thuc hién cac hoat dong ddi mdi sang tao mé. Theo
do, cac chu thé nay khdng chi dua vao kién thirc, ngudn luc va tai nguyén ndi bd clia chinh
ho d& hinh thanh két qua ddi méi sang tao (san pham, dich vu, md hinh kinh doanh, quy
trinh, v.v.) ma con chi ddng tim kiém va s dung nhiéu ngudn bén ngoai dé thic day nhanh
han qua trinh d&i mdi sdng tao va hudng téi viéc tao ra gid tri chung.

1.2 Su phat trién cua Pdi mdi sang tao va Pdi mdi sang
tao Mé

Theo EU open Innovation Strategy and Policy Group, nhG nhitng ti€n bo trong cdng nghé
thdng tin va truyén thdng, cach thirc d6i mdi sang tao dang thay d6i vdi tdc d6 ngay cang
nhanh. Su phét trién cia PMST ¢ thé dugc chia thanh 3 giai doan chinh: DMST Ddng,
DMST Mg va Hé sinh thai DMST M& (hinh minh hoa).



- Khai niém va su’ phat trién ctiia D6i mdi sang tao va P&i mdi sang tao Mg
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Poi méi sang tao dua trén Poi méi sang tao dua trén Po6i méi sang tao dua hé
ngudn luc ndi bd ctia to chirc || viéc hgp tac véi cac cha thé sinh thai, giira nhiéu cha
bén ngoai td chirc thé véi nhau

Ngudn: EU Open Innovation Strategy and Policy Group, 2013

1.3 M6 hinh Ba thach thirc Pdi médi sang tao

Cac doanh nghiép thudng gap khé khan trong viéc danh gia tiém nang va rdi ro cua cac du
an DMST, nén thudng chi tap trung vao nhitng BDMST mang tinh nhd 1&, an toan nhung
khong mang lai nhiéu Igi nhuan, va hoan toan bé qua cac y tudng PMST dét pha. M6 hinh
thach thirc DMST (Real-Win-Worth it) cung cap cong cu gilp danh gia, sang loc cac y tudng
PMST mang tinh kha thi va cé tiém nang sinh I8i cao. M6 hinh da dugc nhiéu cong ty I6n
nhu GE va 3M s dung cho hon 1500 du an va da dugc chifng minh la ¢ hiéu qua trong
viéc thic ddy DMST thanh cdng va gilp téng trudng kinh doanh.

Co nhu cau thuc su (chua dugc dap Ung) khong?
Phan khuc khach hang I6n nhu thé nao?

Chung ta c6 giai phap tot han khong?
Chung ta cé canh tranh dugc véi doi tha khong?

NG cb dang gia khong?
NG cd kha thi vé& mat tai chinh khong?




—— POI MOT SANG TAO

TRONG DOANH NGHIEP

2.1 Cac xu hudng cua doanh nghiép trén theé gici

M&i trudng kinh doanh clia thé ky 21 dang trai qua nhiéu bién déng I16n dén tir su’ thay doi
trong xu hudng ngudi tiéu dung, xu hudng toan cau hda, toc db cai ti€én cong nghé nhanh
chdng, cling nhu cac van dé toan cau vé chudi cung ng, lam phat, phat trién bén viing va
chuyén dich nang lugng.

Trong bdi canh day bién ddng dé, ngoai viéc kiém sodt tét chi phi va ndng cao ndng suét,
doanh nghiép can tim ra nhitng ngudn ting trudng mdi dé€ cd thé vugt qua thach thirc va
phat trién bén virng hon. D& ndm bat cac co hdi téng trudng trong mét mdi trudng thay doi
nhanh chdng, DMST chinh la chia khoa.

Tang trudng doanh thu
céng noh¢ |, -
Ngui lao agng R ::°:
oanh nghizy N -

Tai chinh [ 20/ Uu tién hang
sin phim - Dich vy [ 157" doy g cac
nha lanh dao

Khach hang [N 15 trén thé gidi

Phat trién bén virng _ 9% ; . ; )
] ———— Khao sat hon 400 lanh dao cap cao vé cac uu tién

trong giai doan 2022-2023.
Ban hang [ &% (Ngudn: Gatner)
6000 . Su chuyén dich vé cng nghé, phat
Suy thoai va trién bén viing va nhu ciu ngudi diing
phuc hoi ngay cang gia ting
5000 .
/ Doanh nghiép

4000 dan du vé téng

/ trudéng doanh thu

va ndng suét cé

3000 hiéu suét Igi
nhuén tét nhat.
2000 (Ngubn:
/ / McKinsey)
/
- _QM

0
2007 2011 2016 2020

Trudc day, cac cdng ty thudng dau tu vao DMST gia téng (tic cai ti€én nhitng san pham, dich
vu, cdng nghé san c6) dé tao ra cac thay d6i nhd nhdm tranh rui ro. Tuy nhién, theo nghién
ctu cua McKinsey, khi thé gidi budc vao thdi dai cé nhitng bién dong I6n va kho ludng, viéc



- D6i mdi sang tao trong doanh nghiép

dau tu vao PMST dot pha dé tao ra mdt san pham, dich vu, cdng nghé hoan toan mdi la
cach thdrc hiéu qua hon dé gilip cdng ty giam thiéu rui ro. Mot s vi du cd thé thiy 1a cac
doanh nghiép md& rdng sang cac linh vuc méi nhu chuyén déi s8, nang lugng sach, ndng
lugng tai tao,... d€ vugt qua thach thic va thich (ng véi xu hudng chung trén thé gidi.

Khi sy bién déng tang Ién, DMSTtrdnég an mé_n han so vdi Hoat /'\ Tigm néng Mic db
dodng kinh doanh théng thuong. (Ngudn: McKinsey) tng truéng bt djrih
Thay doi nho Bién dong I6n
Hoat dong kinh doanh o Hoat dong kinh doanh o .
thong thuding Hoat dong BMST thong thuding Hoat dong DMST

2.2 Poi mdi sang tao Md giup day nhanh qua trinh Doi
mG@i sang tao trong doanh nghiép

Céc doanh nghiép dang chuyén dan uu tién DMST ndi bd sang cac ngudn DPMST bén ngoai
(gitra 2020 va 2025).

NGUON PMST NOI BO NGUON DMST BEN NGOAI

Phong Nghién ciru & Phat trién Phong Lab DMST két hgp véi ngudn lu'c bén ngoai
[ 2020 | [ 2025 | [ 2020 | [ 2025 |
Nhan vién cong ty Cac cong ty Startup

[ 2020 | [ 2025 |
@ » @

Ngudn: Lifting The Lid On Corporate Innovation In The Digital Age, MIT va Capgemini, 2020

Doanh nghiép va Startup c6 rat nhiéu mé hinh hgp tac véi nhau dé thuc hién Ddi méi séang
tao M@, trai dai theo tiing giai doan d6i mdi sang tao: Khdm pha - Hoan thién - Trién khai.
doanh nghiép cé thé ti€p can cac md hinh hgp tac d6i mdi sdng tao mé mét cach dé dang va
qua do, lua chon dugc md hinh két hgp phlu hgp véi béi canh kinh doanh va ngudn luc san

cO ctia minh.




— MO HINH CAC TRU COT
POI MOT SANG TAO

TRONG DOANH NGHIEP

Cac td chirc uy tin trén thé gidi nhu Deloitte, Bain & Company, va McKinsey da phat trién
nhiéu mo hinh ly thuyét vé DMST. Dua trén cdc md hinh do, két hgp vdi thuc tién cla Viét
Nam, ching t6i d& xuét ra mé hinh “Céac tru cdt Pdi méi sang tao trong doanh nghiép”
dudi day dé doanh nghiép cd thé tham khao va ('ng dung cho qua trinh xdy dung hé thdng
DG6i méi séng tao cda riéng minh.

el e,

T et
kinh doanh
Chién lurgc dai han Y
Ca KPI quan tri ciia DN A
. ih'e"hl"rg,cvgpf; tié HE THONG HE THONG Két qua hoat déng kinh doanh,
beuEy @ SMST b (I QUAN PIEM PO LUONG chét lugng SP(DV, Nang suét lao
—\ /— déng, Thanh tuu NCKH
. X KPI do ludng mirc thanh cong
Quan diém vé PMST cua ban ctia dy an
. lanhdao Chi s6 dénh gid trong ting giai Céc cau phan
Khai niém DMST, Vai tro DMST o doan cta quy trinh thuc hién du’ PMST
Ae ’, 0 7
P61 moi an BMST
’
sang tao
Trinh tu cac budc (Protocol)
Triét ly quan tri nguon nhan luc Quy trinh cdc budc thuc hién BMST
M6 hinh cot méc
A e am 4 (Stage-gate)
hirc PMST B S A oS 5 .
Cau tric to chirc PMS TR;ET oy HE TH("):NG Yéu cdu diu ;‘f’? Cgl?/l ;t_,f_ng budc thuc
QUAN TRI QUY TRINH G
CON NGUO1T
Van héa quan tri Phan c6ng trach nhiém & vai tro
theo mo6 hinh RACI
Ning luc hd trg DPMST C0 ché thic ddy PMST  Ngudn lwc dau tu’ cho DMST T — Néng Iue
Néng luc vé quan tri va Chinh sach khuyén khich Co' s6 ha tang, Ung dung D&l tc bén naodi. Tham , hién tai
quan ly, ndng luc R&D, DMST, Hoat déng BMST ndi céng nghé, Kinh phi dau tu, 3 vao hé Sinl‘gl th é’i DMST cda DN cho
ky ndng déi mdi séng tao b Tai san S& hitu tri tué g : PMST

Mb hinh céc try cft D mdi séng tao doanh nghiép
(Ngudn: Téng hgp bdi BambuUP)

Trong qua trinh D8I mdi sdng tao, cd 3 yéu td chinh ma doanh nghiép can quan tam:

Yéu to dau tién la Chién ludgc kinh doanh, bao gom cac cdu phan vé Tam nhin, S
ménh va Chién ludc dai han cla doanh nghiép. Cau chuyén Ddi mdi sang tao cua doanh
nghiép ludn bat dau tir viéc doanh nghiép phai xac dinh chién lugc kinh doanh trong ngan va
dai han cua minh. Pay la yéu t6 quyét dinh va truc ti€p anh hudng dén hoat dong clua cac
phong ban bén dudi.



- M6 hinh cac tru cdt Pdi méi sang tao trong doanh nghiép

Yéu t6 thir 2 Ia cac ciu phan thic diy Poi méi sang tao, bao gdbm Hé théng Quan
diém, Hé théng Po Iudng, Hé thdng Quy trinh va Triét ly quan tri con ngudi. Day la nhiing
khia canh nén tdng ma cac td chirc tu van thudng st dung st dung dé danh gid nang luc
DG6i méi séng tao ciia doanh nghiép. Chi tiét hon cla nhitng hé thdng nay nhu sau:

e Hé théng Quan diém thé hién quan diém cla Ban lanh dao ddi véi D&i mdi sang
tao va cac uu tién cho D8I mdi sang tao trong ndi bd doanh nghiép;

e Hé théng Po ludng bao gdm nhiing chi s8 danh gid déng gop cta Bdi méi séng tao
vao két qua tdng thé cua doanh nghiép va danh gid mirc do hiéu qua trién khai cac
du an Pai mdi sang tao;

e Hé thong Quy trinh miéu ta trinh tu cac budc tién hanh thuc hién va quan tri DG
mdi sang tao trong doanh nghiép va hé thdng phan cong vai tro & trach nhiém tai
tung budc;

e Triét ly quan tri nguon nhan luc nhan manh cac chinh sach quan tri nguén nhan
luc, cdu tric td chic va van hda phuc vu Ddi mdi sang tao.

Yé&u td cudi cung la cac trg luc thic day Doi méi sang tao, hay cac ning luc ndi tai
ctua doanh nghiép. Nhitng c&u phan nhu cdc néng luc ho trg, cac cd ché thic day, ngudn
luc dau tu vé co sd ha tang, kinh phi tai trg hay cac tai san vo hinh va cac doi tac trong hé
sinh thai ctia doanh nghiép déng vai trd dam bao cac hoat dong phia trén dién ra hiéu qua
va tdng kha néng thanh cdng cla cac du an Déi mdi sang tao.



PHAN 2

MOT SO CAU CHU
pOI MOT SANG TA
PIEN HINH




PHAN 2.1

CAU CHUYEN

CUA TAP DOAN VA
DOANH NGHIEP Q




— SAMSUNG

POI MOT SANG TAO -
BUT PHA PE DAN PAU

Cau chuyén BMST cua Samsung mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia,
théng tin dai chung chinh thuc, ngubn théng tin truc tuyén.

s ’\ M s u N G GIOI THIEU CHUNG

Tap doan Samsung la mét tap doan da qudc gia

cla Han Qudc, dan dau vé Pdi mdi sang tao trén thé
gidi. V&i Samsung, Poi mdi sang tao dudc coi la gia
tri cot 16i va yéu td chu chét trong kinh doanh.

sang tao

o
2012
Samsung bat dau trién khai chién Chuong trinh D&i mdi
lugc New Management Initiative sang tao C-Lab ra ddi

Nhirng c6t méc nay gan lién véi nhirng chuyén déi quan trong trong triét ly kinh
doanh cua Samsung:

A R . . . Vuon minh ra thé gidi va nang
Tap trung vao thi truong Han quoc

o~ cao chat lugng san pham
& Theo duoi so luong
, . . . Samsung dit ra muc tiéu Thay d6i
Trudc nhirng nam 1993, Samsung thudng
dugc ngudi tiéu dung nhan biét 1& mét -

doanh nghiép san xuat phu kién dién tur

dé vuon minh ra thé gidi va tap
trung nhiéu hon vao chét lugng dé
L. L. N dap ’ng dudc yéu cau cua thi trudng
gia re, gap kho khan trong viéc canh tranh o o L
quoc té va dong thaoi cung co vi thé

vGi cac dbi tha I6n ngay tai Han Qudc khi X o L
dan dau tai thi truéng noi dia.

nén kinh t€ trai qua cai cach va mé cura.




- TAP POAN SAMSUNG

Trudc nam 2012 Sau nam 2012
Ngudn luwc phan tan va thach Thic day van hoéa khéi nghiép
thirc bat kip xu huéng méi trong ndi bd tap doan
Céac bd phén cia Samsung hoat dong Xay dung van hda khdi nghiép va doi
doc lap va khdong cod su tudng tac » mdi trong nhan vién qua chuadng trinh
hiéu qua vdi nhau dan dén Iang phi C-lab tir d6 thic day tinh than sang tao

va su tuong dong trong san pham.
Xu hudng thi trudng thay doi khong
ngung md& rong, doi hoi cong ty can
bat kip xu hudng mdi.

Qua trinh D&i méi sang tao da gilp cho Samsung bt pha dé trd thanh mdt doanh nghiép
dan dau, khdng chi tai Han Qudc, ma con trén toan thé gidi véi su’ phat trién ndi bat trong
giai doan sau nam 1993:

41 [an 300 lan 25 [an
MUrc tang trudng MUrc tang trudng gia tri von hoa MUrc tang trudng gia tri
doanh thu tir 1993 - 2013 thi truGng tir 1993 - 2013 xuét khau tir 1993 - 2013

2. Chién ludc Poi méi sang tao hién tai

C6 thé thay, ban 13nh dao Samsung luén |a nhitng ngudi c6 tam nhin xa, va nhay bén véi
nhirng thach thirc trong mdi trudng kinh doanh, tir dé dinh hinh cac ndi dung D&i mdi
sang tao trong ndi b0 Samsung. Chu tich Lee Kun Hee - vi kién trdc su’ cua chién lugc New
Management Initiative lién tuc nhdn manh tdm quan trong clia D6i mdi sdng tao, rang néu
khdng d6i mdi, Samsung s& khdng thé trg thanh doanh nghiép s6 1 va tham chi, déi dién Vi
su’ sup do cua ca tdp doan. "Ching ta sé két thic néu khéng thay doéi” - trich I18i cha tich
Lee. Hon thé nifa, Samsung tich hgp yéu t& D&i mdi sang tao vao chién luge thudng nién
cla doanh nghiép & 2 gia tri c6t I6i: Tap trung vao chat lugng (Quality-focused) va
Dan dau thi truong (Market Leader).

Trudc khi tap trung vao DMST Sau khi tap trung vao BMST
Tap trung vao Tap trung cong nghé I3i, san Tap trung vao
Pinh hudng o ? Ag . 9 None P J
so lugng pham vo hinh chat lugng

» ] {. , Dan dau
Chién lugc Nhanh chong bat | Phat trién cong nghé tién tién, thi trudng

canh tranh kip (Fast follower) | gidi thiéu san pham mdi (Market Leader)




- TAP POAN SAMSUNG

e Tap trung vao chat lugng (Quality-focused): Trong qua trinh nang cao vi thé cla
minh, Samsung tap trung vao c6ng nghé I6i va mét s& danh muc san phdm nhét dinh
clia minh dé thic day ting bd phan, tirng c6ng ty con phai san xudt it nhat mot san
phdm dan dAu thi trudng. Samsung cling phat trién cac tai san vé hinh (v& cdng nghé,
thiét k€ va thuong hiéu) va tao ra cac gia tri méi bang cach tao ra cdc san pham mdi
vuot trdi so vai cac san pham va dich vu hién tai, tir d6 phat trién cac thi trudng mdi.

e DAan dau thi trudng (Market Leader): Trudc ddy, Samsung chl yéu dp dung chién
lugc "theo dubi nhanh" (fast-follower). Nhan thdy co héi clia chuyén ddi s6 va cdng nghé
Samsung gid day dit ra muc tiéu phai di tién phong, dan dét thi trudng. P& lam dudc
diéu nay, Samsung trién khai hai chién lugc:

o Chién lugc dau tién, thu hep khodng céch vdi déi thi thdng qua phat trién cong
nghé tién tién va dau tu tién phong vao cd sé san xuat

o Chién lugc thl hai, quan trong han, 1& dan dau thi trudng béng cach lién tuc phat
hanh nhifng san phadm mdi, mang tinh dét pha.

Nh& dinh hudng chién lugc chinh xac, véi D6i méi sang tao la uu tién hang dau, Samsung da
gét hai nhiéu thanh tuu dang ké:
15 7 426 59

Trung tdm R&D Trung tam Tri tué nhan  Du an dugc udm mam Du an thanh lap phap
(toan cau) tao Al (toan cau) trong va ngoai C-Lab nhan kinh doanh

3. Cau truc to chirc Poi mdi sang tao
Samsung tap trung dau tu manh vao hoat dong nghién cltu va phat trién san phdm mdi

trong chién lugc chuyén minh thanh ngudi dan dau thé gigi vé DMST. Vi vy, doanh nghiép
¢ cu tric tb chirc vira Tap trung, vira Phan tan.

Hoat ddng DPoi méi sang tao cia Samsung

Don vi kinh doanh Pon vi nghién ciru

Dién tir tiéu dung, Cng nghé théng Samsung Research
tin, Thi€t bi di dong...

Phong ban i?6i Phong ban Creative Trung tam I\{ghién clru Trung tam Tri
mdi san pham Development Center & Phat trién (R&D) tué nhan tao

|
Chuong trinh C-Lab
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Xy dung y tudng chu Tap trung vao phét trién céng nghé

dao cho sén phdm mdi

C-Lab: Khuyén khich nhan
vién tu tao y tudng va nhan  I6i/cac cong nghé trong tuong lai,
doi hoi qua trinh nghién cuu va dau
tv dai han, nhu Tri tué nhén tao,
mang 5G, nén tang TIZEN...

va phéi hop vdi cdc dugc cac ngubn luc va thoi

don vi khdc vé san gian dé phat trién chung.

xuét dé hién thuc hda

Tai phong ban D&i mdi san phdm (Product Innovation), quéa trinh phét trién y tudng chu dao
(concept) dudc thuc hién bdi qua quy trinh bao gém 4 giai doan:

Tim hi&u Phat trién y Hoan thién
tudng y tudng

Nghién clu thuc
dia, nghién cltu thi
trudng dé
dugc nhu cau cla
ngudi dung, tu do
xac dinh cac xu
huédng dang phat
trién trén thé gidi.

hiéu

Phan tich dir liéu
dugc thu thap va
thao

chuc

luan  hang

hodac hang
trdm y tudng doi
mdi va giai phap
cho nhiém vu dang
dat ra.

Tap hgp tat ca thong
tin da thu thap dudc:
lugc  kinh
cac nghién

chién

doanh,
clfu va cac y tudng
ma ho da tao ra, sau
dé xay dung va diéu
chinh thong tin nay

Hoan thién cac vy
tudng
(concept) cua san

chd dao
phadm dua trén yéu
cau cua thi trudng
va ngudi tiéu dung.

thanh moét y tudng
chu dao (concept).

Qua trinh nay dugc ap dung véi qua san phdm Samsung DualView Camera nhu sau:

01. Tim hiéu

San pham DualView Camera TS - . .
Gidi tre thudng thich chup anh tu sudng

02. Lén y tudng

Dap (’ng nhu cau vé 16i sdng mdi cua gidi
tré: tu chup anh ban than

I

03. Phat trién y tudng

San phdm mdi sé c6 2 man hinh

04. Hoan thién y tudng

Phat trién mdy anh point-and-shoot ¢ hai
man hinh (dual screens)
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<% Van hoa DMST tai Samsung:

Van hda t6 chirc ciia Samsung dua vao 3 gid tri chinh,
“Work Hard”, “Think Smart”, va “Build Trust”. Samsung

01. Sang tao y tudng
Nghi ra nhitng y tudng d6i mdi

tin rang van hda té chirc 1a yéu t6 quan trong trong
viéc khuyén khich nhan vién phat trién va chia sé cac

02. Truyén thong

I

y tudng sang tao, va phan anh su sang tao moét cach  Chia sé va thic déy y tudng thong

rong rai trong cac san pham, hé théng va quy trinh

qua chu dong truyén thong

cla ho. D€ dat dudc muc tiéu nay, Samsung tao ra
mot moi trudng lam viéc phang (horizontal workplace)
nham tao thudn Igi cho viéc giao ti€p gilta cac nhan
vién. Ngoai ra, gia tri ca con ngudi Samsung la Su

03. Thuc hién

I

PGi chiéu y tudng vai san phdm, hé

thong, quy trinh hién hitu

thay ddi (Change), dé cao théng diép “Thay d6i ludn
luén dién ra va déi mdi la diéu can thiét dé cong ty
lubn ton tai”

I

04. Output

Tao ra két qua dang ky vong

4. Hé sinh thai Poi méi sang tao Mé trong Samsung

M6t déc diém ndi bat khac trong ciu tric D6i mdi sang tao clia Samsung la kha ndng phdi
hgp vdi cac t6 chirc bén ngoai dé tao ra cac gid tri mdi bang cach lién k&t cac ngudn tai
nguyén tri thirc, thdng tin va cdng nghé. Mang ludi cdc chi thé trong Hé sinh thai D8i mdi

sang tao Md clia Samsung co thé dudc tém lude nhu sau:

Cac doanh nghiép cong nghé Ién
Samsung da thanh Idp mét thoa thuédn cép
phép chéo vdi IBM, cho phép 2 bén su

dung bdng sdng ché cta nhau dé thuc hién /\

DOi mdi sdng tao tir ndm 2011. R
DOANH NGHIEP

NGI BO DOAN
NGHIEP

Cac dan vi kinh
doanh phdi hap
vGi nhau
Y

0 CHUC HOC THUAT

Tru'dng dai hoc
Samsung két ndi vdi vién nghién ciu SAIT théng qua cac
chuong trinh nghién cau

Cong ty khéi nghiép (Start-up)
Samsung dau tu vao nhiing Startup
trong nhiéu linh vuc nhu: chat ban
dan, truydn théng, phdn mdm, cong
nghé sinh hoc va y té.
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CAC HINH THUC P6I MOT SANG TAO MO TRONG TAP POAN SAMSUNG

Nghién ciru Pdi méi sang tao
(Innovation Lab)

Hgp tac, lién két
(Venture Client)

C-Lab Outside: Samsung ho trg khoan tai
trg kinh doanh Ién tdi 100 triéu KRW cho
nhitng cong ty khdi nghiép dugc chon
tham gia chuaong trinh, déng thdi cung cap
khéng gian vén phong, tham gia cac trién
Idm CNTT toan cau va cac chuadng trinh
phat trién kinh doanh hang nam.

Samsung Accelerator: xay dung su hgp
tac gilta cdc nha thiét k&, nha d6i méi va
nha tu tudng dé tdp trung vao cac giai
phap khac nhau. Chuong trinh cung cap
khéng gian vén phong, von va hd trg san
phdm cho cdc doanh nhan va Startups dé
giup ho xay dung phan mém va dich vu.

Samsung hgdp tac vdi nhiéu hang cong
nghé I6n nhu IBM, Sony, Microsoft, Intel,
va Hewlett-Packard. V&i IBM, Samsung da
thanh 1ap mot thoa thuan cap phép chéo
véi IBM, cho phép 2 bén st dung bang
sang ché& cla nhau dé thuc hién DGi mdi
sang tao tir ndm 2011.

Ngoai ra Samsung thuc hién cac chuadng
trinh nhu Global Research Outreach (GRO),
Collaborative Open Research Expert
(CORE) nham hgp tac vdi cac trudng dai
hoc va vién nghién clru dé€ cung cdp ngudn
nhan luc chuyén gia, chuyén mon nghién
clfu va cd s@ ha tang.

Pau tu
(Corporate Venture Capital)

Samsung Venture Investment
Corporation: Quy Diu tu mao hiém
Samsung Venture Investment Corporation
tap trung dau tu vao startup va doanh
nghiép thudc cac linh vuc: chat ban dan,
truyén thong, phan mém, cong nghé sinh

hoc va y té.

Samsung thuc hién cac thugng vu M&A vdi
cac cong ty cong nghé, céng ty san xuat
chat ban dan nhu Harman International
Industries, SanDisk, Amica, Transchip....
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CHUYEN POI CHIEN LUQC VA
VAN HOA TREN QUY M6 LON

Cau chuyén BMST cua Microsoft mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia,
théng tin dai chung chinh thuc, ngudn théng tin truc tuyén.

.. GIOT THIEU CHUNG

. Tap doan Microsoft 13 mét tdp doan cdng nghé da quéc
gia clla My, hoat déng trong linh vuc phat trién phan mém,

Mic rOSOﬁ phan cling, cac dich vu va thiét bi dién t& danh cho ngudi

tiéu dung va doanh nghiép.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong Doi méi
sang tao

1990s 2014-nay
Chuyén tir tdp trung vao h&  Thay d6i dinh hudng chién Ky nguyén mdi véi chién
diéu hanh sang phat trién  lugc nhdm hd trg va thic  Iugc ‘Uu tién Dam may’
phan mém day Internet va vdn hda ‘Tu duy phat
Su kién noi bat: Ra mdt  Su kién ndi bat: Phat hanh  trién’
Windows 1.0 va phién ban  Windows 95, lan ra mat san  Su’ kién ndi bat: Ra
Excel di kem Windows phdm quan trong nhéat mat Windows 10

Bill Gates va Paul Allen thanh
lap Microsoft vao ndm 1975 vdi san phdm dau tién 1a hé diéu
hanh MS-DOS cho may tinh Altair 8800, chiéc “may tinh ca
nhan” dau tién trén thé gidi. Sau do, Microsoft hgp tac véi IBM
vao nam 1980 dé& cung cap hé diéu hanh DOS cho nhitng chiéc
may tinh ca nhan cda IBM. Tuy nhién, budc dot pha thuc su la
khi Windows 1.0 va Excel ra mat vao ndm 1985, gilp Microsoft
mé rdng thi phan trong thi trudng phan mém dang phat trién
nhanh chong vao cudi thap ky 80 va dau thap ky 90.




- TAP POAN MICROSOFT

Nhirng nam 1990: Trudc nam 1990, Microsoft chu yéu phuc vu
cho cédc nha san xuét phan clrng, nhung sau dé dich chuyén tap
trung vao ngudi tiéu dung ca nhan. Nam 1995, Microsoft phat
hanh Windows 95, hé diéu hanh vdi giao dién do hoa GUI. bay
la [An ra mat san phdm quan trong nhét cla Microsoft dé& cé thé
canh tranh vdéi Apple. Viéc phat hanh cac phién ban Windows
mdi ti€p tuc gilp Microsoft mé rong thi truGng may tinh ca nhan
ctia minh. Bén canh do, Microsoft cling bat dau quan tam dén
Internet va cam két hd trg va thic ddy su phat trién cla
internet. Nam 2001, Microsoft tham gia vao linh vuc kinh doanh
tro chai dién tir véi may chai tro chai Xbox thé hé dau tién, theo
sau la Xbox Live vao ndm 2002. C& hai san pham déu thanh
cong ruc r3, dua Microsoft Ién vi tri th(r hai trén thi truGng tro
chai dién tu.

Nam 2014 - nay: Sau nhiéu that bai trong thdgi ky lanh dao cua
Steve Ballmer, CEO mdi Satya Nadella da xac dinh hai thach thirc
quan trong can giai quyét dé thay ddi Microsoft: tai cdu tric tai
chinh va van hda doanh nghiép. Trong nhirng lan xuat hién dau
tién trén cac phuong tién truyén thong, Nadella da nhan manh
rang tuong lai ciia Microsoft la vu tién thiét bi di dong, va dam
may (mobile-first, cloud-first.) San phdm dau tién dugc ra mat
dudi su lanh dao cua Nadella la Windows 10 phat hanh nam
2015. Bén canh do6, Microsoft d& chuyén sang linh vuc truyén
thong xa hdi vdi viéc mua lai LinkedIn, m& rong sang thi trudng
tro chaoi vGi Minecraft va Activision Blizzard, dong thdi m& rong
hoat dong kinh doanh trén nén tang dam may Azure. Nam 2018,
Microsoft mua lai GitHub, ra mat phién ban Office mdi, va dau tu
vao tri tué nhan tao vdi viéc mua lai cong ty Bonsai. Cac dong
thai nay thé hién tdm nhin dai han cia Nadella trong viéc dap
(’ng nhu cdu thay ddi clia ngudi tiéu dung va tham gia vao cudc
chai nghién citu va phéat trién tri tué nhan tao.

Ngubn: THE MICROSOFT WAY: The Real Story of How the Company

Outsmarts Its Competition; Nira Blog - The Most Important Turning Points in
Microsoft’s History

Windows 19

Home Edition g4.4t
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Su thay ddi trudc va sau nam 2014 tai Microsoft

Trudéc 2014 Sau 2018

R . ) Vvon thi truong: 1000 ty USD

Von thi truong: 224 ty USD .
(nam 2019)

SO nhan vién: 94.000 - 122.000 -

SO nhan vien: 144.000

Gia c6 phiéu: 20-30 USD e
Gia co phieu: 130-140 USD

Linh vu'c kinh doanh:

A . A . Linh vuc kinh doanh:
e Uu tién di dong va cong cu tim

- e Uu tién dién toan dam may va
kiem L
di dong

2. Chién ludc Poi mdi sang tao hién tai

Hién nay, chién Iugc kinh doanh cla Microsoft dang tap trung vao 'Uu tién dam may, va thiét
bi di dong', tang trudng thong qua mua ban va sap nhap cling nhu kham pha cac co hoi kinh
doanh lién quan dén cong nghé thuc té ao (AR/VR).

Chién lugc 'Uu tién dam may, va thiét bi di déng’

o o 0 DG&i md&i md hinh kinh doanh e eim n
DOoi mdi san pham trén Dién toan dam may Phat trien cong nghé Al

Trong qua trinh phat trién cla Microsoft, cd thé thdy uu tién DMST cla doanh nghiép gan
lién v&i DMST vé san pham, md hinh kinh doanh va su chuyén déi vé van hoa té chire.

e DOi méi san pham: Microsoft d3 lién tuc ndng cdp hé diéu hanh Windows va cac
Ung dung phan mém tich hgp nham tao ra gia tri gia tdng cho khach hang. Cac san
pham thanh cdng va chiém ty trong doanh thu I3n nhat cla Microsoft 1a cac phién
ban cia phan mém Windows, Office, may tinh Surface.
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e D& mGi md hinh kinh doanh: Khi tham gia thi trudng méi va phat trién san pham
mdi, Microsoft d& thay ddi mé hinh kinh doanh tir bdn phan mém sang kinh doanh
cbng nghé dam may. Trong mo hinh ban dau, doanh thu tap trung vao viéc mua san
phdm, con trong md hinh mdi, doanh thu phu thudc vao viéc si dung dich vu theo
thdi gian va muc st dung, gilp bat kip véi nhu cdu thi trudng. Microsoft da chuyén
ddi md hinh kinh doanh bang céch vira duy tri cac dich vu cii, vira gidi thiéu dich vu
mdi, cho phép khach hang linh hoat lua chon. Biéu nay cling mé ra cd hdi hgp tac
mdi, khéng chi giGi han trong viéc phan phéi va cdp phép san phdm, ma con trong
viéc xay dung va quan ly cac giai phap.

e Phat trién cong nghé AI: Microsoft d& nhan thay su xudt hién cla lan séng Tri tué
nhan tao (AI) sau thdi ky Internet va dd tham gia nghién clru va phat trién (R&D),
cling vdi cac hoat ddng mua ban va sap nhap (M&A) cac doanh nghiép startup dé
theo kip tdc dd bién ddi nhanh chdng cua Al Hién nay, Microsoft dang chi trong vao
chién lugc phat trién Al theo tiéu chuén Al c6 trach nhiém, lién tuc cai tién hé théng
quan tri va quy trinh k¥ thuat d& &p dung nhitng nguyén tic nay vao thuc tién. Budc
tiép theo quan trong nhat doi véi Microsoft la nang cao nhan thirc vé dao duc trong
hoat dong AI trong van hda doanh nghiép.

Ngubn: Microsoft - Becoming an innovative organization, 2022; Technology strategies and standard competition
— Comparative innovation cases of Apple and Microsoft, 2012; Téng hop tir website cla Microsoft

%  Cau chuyén vé OpenAl

OpenAl dudc dong sang lap bdi Elon Musk va nha dau tu Sam Altman vao nam 2015 dudi
hinh thdc la mét td chdc phi Igi nhudn. Tuy nhién, t& chifc nay da chuyén déi thanh mot
cong ty co Igi nhuan han ché vao nam 2019 cd tén la “OpenAl LP”. Nam 2019 ciing la nam
bat dau méi quan hé ddi tac gitta Microsoft va OpenAl vdi khoan dau tu 1 ty USD vao du an
xay dung Tri tué nhan tao tao sinh (AGI). Trong chién lugc cua minh, Microsoft hudng dén
day nhanh cac dot pha ciia cdng nghé Al mdt cach co trach nhiém va dang tin cdy. Vi vay,
viéc hgp tac vGi OpenAl sé gilp Microsoft hién thuc hda tham vong nay va tr@ thanh ngudi
dan dat xu hudng cla lan séng cdng nghé Al.

Lgi ich thu dugc tir moi quan hé doi tac gitra Microsoft va OpenAl: Dich vu doc quyén cua
OpenAl chi c6 san qua API trén nén tang Azure ctia Microsoft. Véi vi thé di ddu trong doi
mdi cong nghé Al, nhiéu cong ty da tich hgp dich vu ctia OpenAl va mang lai doanh thu cho
nén tang Azure cla Microsoft. Ngoai ra, tép khach hang hién tai va hé sinh thai cac cong ty
khai nghiép cta Microsoft cling hudng Igi khi dugc ti€p can cong nghé Al tién tién nhat.
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Thdi gian dat 1 triéu Thdi gian dat 10 triéu Doanh thu cua Azure
ngudi dung ngudi dung (2022)

®6 66 X2

3. Ciu tric to chirc Poi mdi sang tao

B phan chuyén trach vé DMST cla Microsoft d& cé su thay déi vé cau tric t6 chirc. Bat dau
tlr bd phén Lap trinh, c6 nhiém vu phéi hop véi céc bd phan chuyén mdn khac dé cung thuc
hién mét du’ &n. Sau dd, ciu tric nay thay d6i thanh co cdu bd phan theo nhém san pham,
ddng thdi c6 dbi ngli nghién ciu va phat trién (R&D) riéng. Cau tric nay gilp tdng cudng
kha néng ddi méi san phdm, ma réng kinh doanh, da dang héa san phadm, va dap ('ng nhu
cau khach hang. Cac nhan vién tham gia du an phu hgp vdi ky nang va chuyén mon cua
minh. Ngudi ding dau cac nhom Ky thuat bao cdo truc ti€p véi CEO Satya Nadella vé cac
sang kién phat trién san phdm mdi va tiém ndng PMST khac. Diéu nay giip dam bao linh
hoat va ngudn luc dé€ déi méi va dua san pham/ dich vu méi ra thi trudng nhanh chdng.

Nhom Ky thuat

Nhom Cong nghé +

Nhom Dién toan dam Nhom Trai nghiém ong n(
may + Tri tué nhan tao khach hang + Thiét bi Nghién ctru
dién tur

Théng nhét chién lugc cong nghé

Phat trién cau truc dién toan dam chung véi céc dinh hudng nghién

may, nén tang Tri tué nhén tao va Phét trién Microsoft Office, A -
o~ Py . N i aea curu va phat trién trong tuong lai vé
chién lugc chuyén doi sé cua cong ty Windows va thiét bi dién tu co s6 ha ting, dich wu, (ng dung
|
Ngudn: Microsoft website Microsoft Research

Thutc hién cac nghién ctu hoc thuét

trén nhiéu linh vuc; Béng gop cac y

tudng, phat minh gidp cai thién san
phém va dich vu

< Van hoa PMST & Microsoft

Nam 2014, khi Satya Nadella trd thanh CEO, &ng thuc hién cudc chuyén déi vén hoéa &
Microsoft tir "tdp trung vao hiéu qua va canh tranh cao" sang "Tu duy phat trién". Tu duy
nay khuyén khich su tdo mo, thir nghiém, lam viéc cham chi va luén hoc hoi. biéu nay da tao
mdi trudng thic day d6i méi sang tao, khuyén khich hgp tdc nhém, chdp nhén rdi ro va hoc
tlr sai [Am. Satya tin rang véi tu’ duy phéat trién, tat cad nhan vién Microsoft cd thé tim thdy
dam mé va két ndi n6 vdi sir ménh clia cong ty la trao quyén cho moi ngudi trén hanh tinh.
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Van hoda hién tai cua Microsoft dé cao gia tri Hoa nhap va Da dang trong tat ca hoat dong.

Cong ty st dung nhitng ddi méi ddt pha vé cong nghé va tdm anh hudng toan cau dé thic

day su thay déi tich cuc, giai quyét cac thach thic vé Pa dang va Hoa nhép tai noi lam viéc

va trén toan cau.

Mot s6 hoat ddng, chuong trinh gidp thic day vian héa PMST tai Microsoft:

Tuyén dung toan dién: Tuyén dung lao ddng da dang linh vuc, ki ndng va kinh
nghiém thdng qua cac chuong trinh dG6i méi bén canh cach thirc truyén thdng. Vi du:
Chuang trinh Microsoft Leap két hgp gilra viéc dao tao trén I6p va hoc viéc tai cong ty
(on-the-job training), mang dén cc hdi nghé nghiép trong linh vuc cong nghé danh
cho sinh vién thudc cac chuyén nganh khac nhau, v.v.

Tao ra nhitng cd hoi khai day y tudng: The Garage la chudng trinh danh cho tat ca
nhan vién tham gia dé€ dugc hd trg phét trién cic y tudng clia minh théng qua cac du
an thir nghiém, cac hdi thao, hay budi dao tao vé cong nghé méi. Cac y tudng va thur
nghiém tUr chuong trinh ndy cd thé dan dén cac quyét dinh va thay ddi chién lugc cho
su’ phat trién cla Microsoft.

Khuyén khich su thir nghiém: Chugng trinh Hackathon hang nam cuia Microsoft la mot
su’ kién danh cho moi nhan vién dua ra y tudng, tuyén dung cac nhan vién khac dé
cong tac, tinh chinh cac y tudng chi dao va xay dung cac chirng minh khai niém
(proof of concept) dé chia sé vdi l1anh dao cdng ty va déng nghiép. Mot s6 y tudng sé
dugc tich hgp vao cdc san phdm cla Microsoft va dudc hang triéu khach hang st
dung.

m Microsoft

Growth

Mindset

An invitation to a new way of thinking

ACT I: Change your mind
ACT II: What is growth mindset?
ACT llI: How do you apply a growth mindset?

Ngubn: Téng hop tir website va bdo cdo cua Microsoft; Forbes
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4. Hé sinh thai Poi mdi sang tao mé ciia Microsoft

Microsoft c6 mdt mang Ui cac ddi tdc DPMST dé tién hanh nhiéu hoat ddng khac nhau nhu

nghién cltu, ther nghiém, trién khai cac cdng nghé mdi, t8i uu ngudn tri thirc, v.v. Mang IuGi
cac chu thé trong hé sinh thai DMST md cla Microsoft ¢ thé dudc hé théng hda nhu sau:

Cac doanh nghiép san xuat
Microsoft hop tac cac nha san
xudt mdy tinh cd nhén dé tich

hop Windows vao thiét bi may

tinh

Truong dai hoc
Microsoft phéi hop vdi cac truong
dai hoc d€ dao tao, xdy dung
nang luc va két néi co hdi nghé
nghiép cho sinh vién.

RN

DOANH NGHIEP

NOI BO DOANH
NGHIEP

Hé thGng chuyén
gia ndi b

T6 CHUC HOC
THUAT

Cong ty khdéi nghiép (Start-up)
Microsoft mua lai céng ty khdi
nghiép tri tué nhan tao Bonsai

Cong dong nha nghién cltu

T6 chuc cac su’ kién mang dén co hoi
gap gd cong dong cac nha nghién ciu
cta Microsoft dé tim hiéu vé cdc chu
dé nghién cuu thd vi va phét trién
mang Iudi hoc thuét. Microsoft hop
tac vdi cong doéng nghién cuu toan
cau théng qua cac chuong trinh, su
kién va du an nghién cuu chung.

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO TAI MICROSOFT

Startup trong doanh
nghiép
(Startup in corporate)

Hgp tac, lién két
(Venture Client)

Pau tu > >
Mua ban & Sap
(Venture "
. nhap (M&A)
capital)

e The Garage: mét trung
tdm thic ddy BMST
trong ndi bd, hd trg
nhan vién phat trién y
tudng.

e Hackathon: nhan vién
dua ra y tudng va tuyén
dung cac nhan vién
khac dé cdng tac thuc
hién du an

MGi quan hé hgp tac
vGi cac cong ty phan
mém, cac nha san
xuat thiét bi dién t’r
va may tinh ca nhan
hay cac cbng ty
cung cap dich vu s6
nhu IBM, LSEG,
Adobe, FPT,
Samsung, v.v

Microsoft thuc hién
cac thuong vu

Microsoft dau
tu von vao cong
ty startup
OpenAl

M&A Vi cac cong
ty cong nghé nhu
GitHub, Bonnsai,
Linkedin, Skype,
Yammer.




— QUALCOMM

POI MOT SANG TAO POT PHA KHOT
NGUON TU NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN

Cau chuyén PMST cua Qualcomm mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén
gia, thdng tin dai chung chinh thuc, nguén thong tin truc tuyén.

QUCI lcoMMW\ | aer THIEU CHUNG

Qualcomm la tap doan cong nghé toan cau tién phong

trong linh vuc vién thong va cong nghé di dong. Pudc
thanh 1ap ndam 1985 tai My, Qualcomm ddng vai tro then
chét trong viéc dinh hinh sy phat trién cla cdc mang di
ddng (tir CDMA dén 4G va nay la 5G) va phat trién bd xr ly
Snapdragon - nén tang cho nhiéu thiét bi cong nghé.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong Doi
mdi sang tao

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, Qualcomm da lién tuc phat minh, cai tién tao
ra nhitng san pham dot pha dinh hinh cd nganh cdng nghiép vién thdng va cdng nghé di
dodng. Lich str d&i mdi séang tao clia Qualcomm d& truyén cdm hling cho nhiéu doanh nghiép
cdng nghé va 1a mét trong nhiing case study dién hinh cho hoat déng nghién clu va phat
trién cac san phdm doét pha. Trong dd, qua trinh phat trién cdng nghé 5G 1a mét hanh trinh
PG6i méi séng tao dot pha ndi bat nhét:

2016 2017 2019 2020s

Giai doan nghién cu  Gidi thiéu mau cong Thtic déy thir nghiém Thuong mai héa 'I;ié'p tuc phétAtrié’n V-é’vdgl’l
ban dau cdng nghé 5G nghé 5G dau tién:  va Phat trién Tiéu  va trién khai cong  dau cong nghé 5G, tién tdi

Snapdragon X50 5G chuén nganh nghé 5G tich hgp Al va giai phap IoT
Cong nghé 5G - thé& hé chuyén ddi cong nghé thir ndm clia nganh cng nghiép vién thong,
cho phép két néi s8 lugng I3n chu thé & moi nai. Cong nghé 5G sé dinh hinh c& nganh cong
nghiép, ndng cao trai nghiém ngudi dung va thic day tién trinh cai tién cdng nghé cua nhiéu
linh vuc. Tuy vay, viéc phat trién va ('ng dung dudc cdng nghé 5G trén thi trudng doi hoi
phai dau tu rat I8n va phai chiu rdi ro cao vi phai mat khoang hon 1 thap ky dau tu mao
hiém vao R&D dé tao ra cong nghé vién thdng thé hé méi va can su’ hdp tac phuc tap giita

cac k¥ su trong ca nganh cong nghiép.



- TAP POAN QUALCOMM

Giai doan Nghién ciru ban dau: Qualcomm dat muc tiéu tham vong khi phat trién céng
nghé 5G trong bdi canh thach thirc vé k§ thuét Ian chién lugc vi 1a doanh nghiép duy nhét tai
MV chiu trach nhiém cho viéc tién hanh nghién ciru sd khdi cong nghé nay. Nam 2014, du an
Pentari dudc trién khai. Vao giai doan ddu, ngoai viéc thu hdt va khai thac t6i da nhan luc
cla hang ngan ky su’ chuyén mdn cao, Qualcomm ciling trao déi vai cac dai dién khac nhau
cla nganh cong nghiép tur c6 van hoc thuat, nha cung cap, 1ap trinh vién phan mém, nha san
xudt phan cling dé gidi thiéu va ti€p nhan déng gdp vé cdng nghé 5G.

Giai doan chuyén ddi sang Phat trién dé Thuong mai héa: San phdm dau ra dau tién
cla du an 13 mdt mau thr 5G ¢ kich thudc clia mét ta lanh Mini. Qualcomm da tién hanh
thr nghiém céng nghé 5G nay tai Winter Olympic Games 2018 tai Han Qudc. Sau do,
Qualcomm tiép tuc phat trién san pham va xdy dung két ndi mang 5G tai tru sG va mot s6
thanh ph6 dugc chon & My va da két hgp v@i SK Telecom thuc hién cudc goi video dau tién
bang mang 5G. Ndm 2019 danh d&u cdt m&c Qualcomm gidi thi€u san pham thiét bi di dong
dau tién tich hdp céng nghé 5G.

Qua trinh Phat trién tiéu chuan nganh: Qualcomm d& ding ra dinh hudng cho qué trinh
phat trién tiéu chudn nganh céng nghiép. Théng qua hgp tac véi cac thanh vién cla 3GPP,
Qualcomm da lam viéc v&i hang tram doanh nghiép, k¥ su’ cung véi hang trdm ngan dong
gdp cdng nghé nham trao dGi dé€ phat trién dic diém kj thuét cla cic san phdm céng nghé
sang s dung cong nghé 5G. Qua trinh xay dung Hé sinh thai cong nghé 5G clia Qualcomm
cling dugc hd trg bai chinh phu My khi cé nhitng chinh sach bdo vé tai san tri tué va ho trg
cho cac nha phat minh.

Xay dung tiéu M6 phong hé Céc san phdm Modems,
'é‘\‘ chuén nganh thong va mang RF Solutions va nén
= toan cau 3 luGi ( tang di dong .

1 Kiém tra kha ning : o
tuong tac va thar Thuong mai hoa
nghiém thuc t& cong nghé 5G

Nghién cdtu va Tao mau thir clia
phét trién di dau hé théng tir dau
nganh dén cudi

L)
°

Qua trinh phat trién xuyén sudt dau cudi va thic day hé sinh thai cia Qualcomm cho céng nghé 5G

Hanh trinh phét trién céng nghé 5G cla Qualcomm 1a mdt bai hoc I6n cho cac nha phat
minh, nguGi khdi nghiép cling nhu cac nha ban hanh chinh sach. Qualcomm da quyét tam
dau tu, ddm chiu rdi ro d€ phat minh ra san pham dot pha va nd luc dua né ra thi trudng.
NG cling thé hién vai trd quan trong va thiét yéu cla viéc hgp tac vdi cac chu thé trong Hé
sinh thai DMST trong viéc phéat trién cac san phdm dinh hinh tuong lai nhu cdng nghé 5G.

Ngubn: Qualcomm website, Value of Innovation Project, Creating Foundational of 5G Technology
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2. Chién ludc Poi mdi sang tao hién tai

Trong Bao cdo Trach nhiém doanh nghiép
2022, CEO cua Qualcomm da dé ra Bo khung
hanh ddng Po6i méi sang tao cé dinh
hudng (Purposeful Innovation Framework)
nham dinh hudng cho moi muc tiéu va quyét

dinh vé Trach nhi€ém cla doanh nghiép dén Purposeful
ndm 2025. Hién tai, cdc DS mdi sang tao vé Innovation

hé thong cla Qualcomm dang dudc tién
hanh trén cac phuong dién: Chuyén déi s6

5 \ A s in . Operatind
manh mé, Hanh dong co trach nhiém vaoi 2 SustqinabWy
cdng dong va Van hanh bén viing. oot

Vé phuang dién chuyén déi sd, Qualcomm dé ra dinh hudng phat trién chién luge goém:

e Nghién c(tu phat trién dinh hudng tuong lai: Dau tw manh mé vao R&D, thic day Hé sinh
thai phat trién.

e Ddi mdi sdng tao POt pha: Dinh hudng cdng nghé 5G, Chuyén dbi bén virng, S dung
nang lugng hiéu qua

e K&t nbi cong bang: M3 rong két ndi va Hé thdng dao tao STEM

Vé san pham cdng nghé 5G, Qualcomm ciing dé ra cac dinh hudng chién luge cho su' phat
tri€én clia cdng nghé 5G giai doan 5G Advanced bao gdm cac muc tiéu vé Igi ich cung cép cho
ngudi dung:

Chién lugc Phat trién giai doan 5G Advanced

Két hgp Machine Learning
Pinh dé 4p dung céc tinh nang

huéng khac nhau: XR, lam viéc

tuyén, dao tao tu xa,

Phat trién két ndi théng
minh st dung Al va cac
nén tang dién toan

Nghién cltu nén
tang cong nghé 6G

Lai ich Chuyén dai s6 Tiét kiém nang Dinh vi thiét Di chuyén an toan
xa hoi bén virng lugng bi s6 va hiéu qua

Ngubn: Theo Bao cdo Qualcomm Corporate Responsibility 2022
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3. Ciu tric to chirc Pdi méi sang tao

Qualcomm d& thuc hién dau tw manh mé va lau dai vao hoat déng Nghién cltu va phat trién
(R&D). V3i hon 20% doanh thu dugc dau tu vao R&D ké tir 2006 - vuct qua 70 ty USD
va dat dugc han 140.000 bang sang ché va don xin cap bang sang ché. P& hoat ddng
hiéu qua hon, tir ndm 2012, Qualcomm d& chuyén doi bd phan R&D thanh cu tric vdi don

vi Nghién ctu d8i mdi sdng tao trong tdm la Qualcomm Technologies, Inc:

Cau tric t6 chirc hoat dong PMST tai Qualcomm

Qualcomm Cac cong ty con khac Qualcomm
Technologies, || (Qualcomm Innovation Center,| | Technology Licensing Qualcomm C_DMA
Inc. (QTI) Qualcomm Communication,..) Division (QTL) Technologies

QTI dong vai tro nhu bo phan Nghién clru va
phat trién cia Qualcomm Inc. QTI va nhiing c6ng
ty con ctia nd cé quyén sé hitu va sir dung cac bang
sang ché cla tat ca cac hoat dong Nghién clu va
Phat trién thudc QTL

BO phan cap phép st dung
hodc trao quyén sir dung
mot phan trong danh muc
tai san tri tué cla
Qualcomm.

Bo phén phét trién va
cung cdp san pham
dua trén cac cong
nghé 3G/4G/5G va
cac cong nghé khac.

C4u trdc nay thidc day qud trinh nghién cflu D8i mdi sang tao va gilp tao thanh pham cho
khach hang nhanh hon dong thGi bao vé tét han cac tai san tri tué cia Qualcomm. Trong
hoat ddng Nghién c(ru va phat trién clia Qualcomm, qué trinh tao ra mét san phdm D&i mdi
sang tao dugc mo6 hinh hda nhu sau:

Phat minh

Phat minh ra giai phap t6i uu
nhat

Toi wu héa va lugng héa mo
hinh

Phat trién cong nghé va ky thuét
dé lugng héa sb lugng va diéu
chinh cu tric dé& chay hiéu qua
trén phan cling

Tam nhin du an
Xac dinh van dé hodc nhu cau,
dat ra yéu cau cho du an

Bién soan phan mém

Phét trién cong nghé va ky thut dé
nang cao hiéu qua phan mém & ca
murc do hinh hoa va mirc do c6t 10i

Hgp tac trong hé sinh thai
Hagp téc va thic day hé sinh thai
nhdm thlc ddy thuong mai hda
nhanh chdéng vé quy mo

Kiém dinh tinh kha thi

Nhém thuc hién tich hgp md hinh thanh
'ng dung cudi cling d& thr nghiém minh
hoa mot cach &n dinh va dé st dung

Ngubn: Qualcomm Website
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<% Van hoéa PMST 6 Qualcomm

PE két ndi dugc nhan vién va nudi dudng tinh than cia Ddi méi sang tao, van hoda cla

Qualcomm ludn thic day tién trinh tim ra cdi méi va phat tri€n nhitng y tudng cé thé k& dén

cac hoat dong nhu:

e Thong diép truyén thdng néi bé “Forward Thinking” - Suy nghi hudng vé tuong lai -
thic ddy nhan vién sang tao dinh hudng tuong lai

e Nhan manh vé s ménh cla Qualcomm "“We make innovative products powered by
ingenuity” - Tao ra nhiing sén phdm déi mdi séng tao bdng ndng Iuc cua minh.

e XAy dung hé thong dao tao cung cap ki nang va ki€n thirc cho moi nhan vién thong qua
Qualcomm Wireless Academy, chuang trinh Mentor Matters, v.v.

e Ghi nhan nhitng c6ng hién ctia mdi nhan vién qua chudng trinh ThankQ, hé thdng
nghién clfu nang suat nhan vién, thu thap cac y kién dong gop nham cai tién hé théng
thdng qua cac chuang trinh “"All Hands Meetings”, “IT Survey Group”.

Ngudn: Qualcomm Website, Bdo cdo Qualcomm Corporate Responsibility 2022

4. Hé sinh thai Poi mé&i sang tao mé ciia Qualcomm

M6t trong nhitng chién lugc cho hoat dong POi méi sang tao cé dinh hudng cla
Qualcomm 13 dau tu dai han vao su’ phét trién cua ca Hé sinh thai bao gdm viéc dau tu vao
cac tai nang Khoa hoc Cong nghé (STEM), cac trudng Dai hoc, cong ty khdi nghiép, cac hoat
dong vai chinh pha va véi cac nha sang ché nham lién k& cac ngudn tai nguyén tri thirc,
thong tin va cong nghé. Hé sinh thai nay md rong trén pham vi toan cau va tac dong tich cuc
su’ phét trién khoa hoc - cdng nghé clia nhiéu qudc gia va chu thé.

Cong ty khdi nghiép (Start-up) Cac doanh nghiép dugc cap phép sur
Cu thé: “Qualcomm t6 chic cdc chuong dung tai san tri tué (Licensees)
trinh Incubator va Mentor cho hon 162 Cu thé "Qualcomm Regional Innovation
startups k& tir ndm 2016 tai An D6, Pai Lab cho phép cdc Licensees cua
Loan va Viét Nam. Qualcomm ciing dau tu m QL{a/comm tha ngh{ém san phdm cta ho
chién lugc vao startup dé nghién ciu phat NGHIEP dé tao ra thanh phdm téi uu cho muc dich

trién cdc cdng nghé nhu’ AR, VR” cla doanh nghiép.

HGi dong
Ban c6 van Vién nghién ciru, trudng dai hoc
NOI BO DOANH Cu thé “Qualcomm két hop vdi Cic
’ NG.HIEP trudng Pai hoc dé phat trién y tudng
va giai phdap mdi trong nhiing linh
vuc céng nghé chu chét

Cac dan vi, td chirc ctia Chinh phi
Cu thé€ “Qualcomm hop tdc vdi chinh
phu tai chdu Au va An D cho chuong
trinh "Learning to Protect” (L2Pro) ,
két hop vdi chinh phi céc nudc tb chiic
cac cudc thi "

Nén tang dao tao ky nang

Cu thé “"Qualcomm Wireless Academy chia sé
truc tuyén kién thic va chuyén mén cua cac
ky su thuéc Qualcomm Technologies vdi cong
dbng hé sinh thai thiét bi di dong”

Cac chu thé trong Hé sinh thai Pdi méi sang tao Mé ciia Qualcomm
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Cac chuaong trinh ('ng véi cac hinh thiic D6i mdi sdng tao M3 cua tdp doan Qualcomm nhu

Sau.

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ CUA QUALCOMM

Cuoc thi tim kiém
y tudng
(Challenge/Hackathon)

Hgp tac, lién két
(Venture Client)

Pau tu
(Corporate Venture Capital)

Vuén uom
Khdi nghiép
(Incubator)
Phong thi nghiém

dong sang tao
(Innovation Lab)

Qualcomm t6 chirc cac cudc thi B&i mdi sdng tao tai cac qubc
gia: Viét Nam (QVIC), bai Loan (QITC).

Cudc thi, chuong trinh két hgp véi trudng Dai hoc: Qualcomm
Faculty Awards (QFA), Qualcomm Innovation Fellowship

Engineering Services Group: két hgp vGi cac chinh phu
hodgc doanh nghi€p toan cau dé gilp ra mat va tdi uu hda cac
san pham cong nghé di dong mdi.

Qualcomm Ventures thuc hién dau tu, hd trg phat trién va
tu’ van cho cac startup tiém nang.

Qualcomm Startup Incubation Programs: Qualcomm
Semiconductor Mentorship Program, Qualcomm Make in Africa
Program (QMIA)

Qualcomm thanh 1ap cac Phong nghién ciru PMST két hop
vGi cac chi thé trong hé sinh thadi nhu: Engineering labs,
Innovation Center, Thinkabit Lab,...

Qualcomm mua lai cac startup cong nghé phu hgp véi dinh
hudng phat trién san pham DMST cua tap doan: NUVIA,
Autotalks, Cellwize, v.v.

Mua ban va sap nhap
(M&A)

% Du an Hop tac Pdi méi sang tao noi bat:

Qualcomm Vietnam Innovation Challenge la cudc QUA
INNOVAT|oN
OFFICIAL Lay

Hilton Hong Opero 1z Decy

CHALLENGE
NCH Eyru~r

8

thi thir thach D8i mdi sang tao do Qualcomm hdgp tac
v6i B6 Khoa hoc va Céng nghé t& chirc nham tim kiém L
va hd trg céc startup xudt séc trong finh vuic cong nghé & |
nhu 5G, IoT, tri tué nhan tao, thanh phd thong minh, : ﬁﬁi‘i&?&i‘cvﬁf{?fn"g
thiét bi di ddng va da phuong tién. K& tir nam 2019,

thong qua cudc thi, Qualcomm dd hd trg cac startup
Viét Nam céc gdi ho trg vé kinh doanh, k§ thuét, s& hitu
tri tué va hudng dan ndp hd so cdp bidng sang ché.

Cudc thi cd muc tiéu hd trg ndng cao hé sinh thai cong
nghé Viét Nam, gilp san pham “Made in Vietnam” phu

hgp vai tiéu chudn Cubc cadch mang Céng nghiép [an
tha tu

Ngudn: Qualcomm Website, Bdo cao Qualcomm Corporate Responsibility 2022
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XAY DUNG TUONG LAI PHAT THAI RONG
BANG 0 VOT PIEN NANG VA CAC GIAI
PHAP POI MOT SANG TAO

Cau chuyén DMST cua EDF mang tinh chat tham khao, dua trén cdc chuyén gia,
thong tin dai chung chinh thuac, ngudn théng tin truc tuyén va mot sé chia sé tur EDF.

~‘~ e D F GIOT THIEU CHUNG
‘ ‘ Tap doan dién luc Cong hoa Phap (EDF) I3

céng ty nang lugng da qudc gia, mot trong nhitng
nha san xuat dién I6n nhat thé gidi va la cong ty
san xuat nang lugng tai tao 16n nhat chau Au. EDF
dang tap trung vao PMST nham thilc ddy chuyén
dich nang lugng hiéu qua va dat muc tiéu phat thai
rong bang 0.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong DPoi mdi
sang tao

Vao ndm 2015, EDF da d&t ra 3 muc tiéu day tham vong trong Chién lugc phat trién cua Tap
doan dén 2030 (CAP 2030), bao gom:

e DAn dau thé giGi vé phat dién theo hudng phat thai rong béng 0

e Thiét ké gidi phap va dich vu nhdm hd trg khach hang va cong dong dat muc tiéu
phat thai rong bang 0

e Tham gia chuyén dich ndng lugng trén pham vi toan cau.

Trong bGi canh mdi, Cubc cach mang Cong nghiép lan th(r tu va su ndng lén toan cau da
dan dén céc xu thé tat y&u anh hudng dén tat ca doanh nghiép trén thé gidi: chuyén ddi s,
chuyén dich ndng lugng va muc tiéu tham vong cta cam k&t phat thai rong bang 0. Bdi canh
mai da dét ra yéu cdu cao hon cho hoat ddng DMST clia EDF. D€ dap (ng yéu ciu nay, EDF
da xay dung hé thdng quan tri Ddi mdi sang tao mdi vai hat nhan 1a Pon vi Pdi méi sang
tao va cac Chuong trinh dot pha (DIPP).

o
2021
Chién lugc CAP 2030 véi trong tdm vé chuyén ddi  Don vi PMST va cac chuong trinh dot
nang lugng va giam thi€u phat thai ndng lugng pha cua EDF (DIPP) dugc thanh lap
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Trong thdng diép cla Téng gidm ddc EDF thang 3/2023 da chi ra rang hoat ddng DMST can
phai dat dugc hai tiéu chi sau dé dat dugc muc tiéu chién lugc clia cdng ty:

e Thuc hién viéc chuyén déi trong hiéu qua céng viéc, trao
quyén va don gian héa cac quy trinh lam viéc hang ngay B
cua cong ty.

e Thanh cdng cla viéc chuyén ddi phai dudc do ludng bang
bang hai yéu t&: cach thic trién khai cac du an va hoat
dong DMST, va cam két lau dai cta tat ca can bo nhan vién

trong cong ty.

Khi can nhdc dén trudng hop hoat dong PMST lam anh hudng dén cac hoat dong kinh
doanh s&n cé clia EDF, ban 1&nh dao EDF nhan dinh réng nhitng cong nghé mai, md hinh
kinh doanh mdi, san pham/dich vu méi 1a xu thé& t&t yéu mang dén nhiing cc héi méi. Do dé,
EDF chl ddng chuyén déi hoat ddng kinh doanh truyén théng dé ndm bat co hdi tir nhiing
san pham/dich vu méi, khdng dé ddi thu chiém linh thi phan. Diéu nay cho thdy Ddi mdi
sang tao doi hoi EDF can ¢d tu’ duy va tam nhin d& quyét dinh nhitng van dé kho khan du cd
su' rli ro nhat dinh, nhung di kém véi d6 13 nhitng co hdi méi c6 thé gitp doanh nghiép dét
phd, chuyén ddi thanh cdng trong mdt xu thé chuyén dich cla toan x& hdi néi chung va cua
chuyén dich nang lugng néi riéng.

2. Chién ludc Poi mdi sang tao hién tai

Tam nhin cla EDF hudng dén mot tuong lai phat thai rong bang 0 thdng qua viéc san xuat
dién, cung cap giai phap va dich vu BDMST, gép phan giai citu hanh tinh va dinh huéng mot
tuong lai phat trién bén virng va mang lai hiéu quéa kinh t&. S ménh dét ra cho hoat dong
Nghién clru d6i méi séng tao tap doan la: Phat minh ra tuong lai cia ndng lugng. Hoat
ddng van hanh ctia EDF déu hudng dén sang tao md hinh ndng lugng mdi dé€ giai quyét van
dé vé bién dai khi hau.

Chién lugc Dbi mdi sdng tao dudc xdy dung dua trén Chién lugc phat trién cla EDF dén ndm
2030 (CAP 2030) va phlu hdp véi k& hoach nghién ctu phéat trién cia Tap doan. EDF tién

hanh song song giira cac hoat dong BDMST phuc vu hoat dong cot 16i va cac hoat dong DMST
cb yéu té kham pha, chap nhan rui ro.

Chién lugc phat trién EDF 3 linh vu'c wu tién nham chuyén doi
2030 (CAP 2030) hoat dong kinh doanh cot 16i
Ké hoach nghién ciru phat 3 linh vu'c uvu tién kham pha cac
trién (R&D) cuia EDF hoat dong mdi
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3. Ciu tric to chirc Pdi mdi sang tao

Hé théng quan tri DPMST tai EDF dudc xdy dung theo md hinh t& hdp, két hgp ca@ md hinh
tap trung va mo hinh phan tan:

Chién lugc Hiéu suat va Ban vi kinh
PMST Phat trién doanh mdi

Vé mo hinh tap trung, DIPP ddng vai tro la bo phan chuyén trach vé BMST, dat dudi
su’ chi dao clia Phd Téng gidm d6c phu trdch Ddi méi sang tao, Chién lugc va Ké
hoach (DIRES), ngugi ciing la thanh vién cta HGi dong DMST. Hoat dong cta DIPP
dudc phdi hgp chat ché véi cac BU thong qua HG6i dong DMST Excom. DIPP cling dat
hang EDF R&D dé c6 cdng nghé dau vao phuc vu cho phat trién cac du an PMST cua
minh. V& m6 hinh phan tan, cac Pon vi kinh doanh (BU) chiu trach nhiém trién
khai cac hoat dong DMST do DIPP chu tri trén dia ban quan ly va linh vuc hoat dong
cla minh.

HOi dong PMST ExCom la ccd quan két ndi gilra DIPP va cac BU khac trong Tap
doan & cap do chién lugc DMST. Hoi ddng nay c6 11 thanh vién, mbi thanh vién dai
dién cho mét BU. Hdi ddng hop 4 lan/ndm dé xay dung chién lugc DMST, quyét dinh
cac chu dé bMST, du an BDMST uu tién thuc hién, va la H6i dong Chung két cla cac
cudc thi DMST 16n cua EDF.

Phd Téng gidam ddc phu trach DMST,

Chién Iugc va K& hoach (DIRES) Hoi dong BMST (ExCom)

Pon vi DMST va céc chuong | <= | 11 DBonviKinh
trinh dot pha (DIPP) doanh (BU)

Truyén thong va

Van hanh ti&p thi

Mo hinh t6 chirc ciia DIPP

Ngudn: Téng hop tir Website EDF, Nghién cuiu tai ban, Hoi nghi trao dbi kinh nghiém vé hoat déng déi mdi
sdng tao cua EDF tai EVN

¢  Xay dung ké hoach Pdi méi sang tao hang nam:

EDF xay dung ké hoach DMST hang nam trén cd sé chién lugc DMST. K& hoach nay sé dinh
hudng cho cac du an DMST cua tap doan trong nam dé. Cac du an dugc chon sé dugc danh
gid theo céc tiéu chi: mrc dd mdi cta thi trudng/ nhu ciu chuyén ddi, va va mic do san

sang cua cong nghé/ trinh d6 chuyén mon can thiét.
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Quy trinh xay dung k& hoach PMST hang ndm tai EDF dugc thé hién nhu sau:

Trong khoang 02 Thang

Trong khoang 02 Thang

Cac vé’n, dé dugc néu ra trong
cac buoi hoi thao nghién ciru

chugng trinh
R&D

trong nam

Cac thanh t6 d6i sanh
Cong cu & cach thuc

nghé, thi trudng, xa

hoi)

lap hoac
khong can ho
trg,

Phan tich va

R&D va
DSG 1ap
danh
sach
ngan

hanh

PMST
chon lua
cac du an

Téng hgp va
loai bo cac <10 linh
Ké hoach va Cac xu huéng (Cong van dé trung DIPP, Ban Diéu vuc uu tién

vé bMST

<20 van
dé uu tién

x€p hang cac
[inh vuc

hién

Chién lugc Tap
doan

Quyét dinh cua
Ban diéu hanh

%  Van héa Doi méi sang tao tai EDF:

EDF chu trong dén phat trién Van hda D8i mdi sang tao va t6 chirc cac chuong trinh nhdm

phat trién va khai thac ngudn nhén luc trong tap doan. Cu thé:

Hoach dinh va dao tao ndng luc D6i mdi sang tao:
Khoa dao tao “Creating Values in Innovative
Projects” trong ndi bd tap doan nham trang bi kha
ndang quan ly cac du an BMST ca k¥ ndng cing va ky
nang mém.

Thic déy sang tao y tudng d6i méi & moi cip do:
Chuong trinh EDF Pulse Factory cho phép nhan vién
phat trién y tudng va dua vao giai phap PMST mot
cach hiéu qua. Chuang trinh EDF Pulse Incubation
cho ca nhan mong mudn tao hoat dong PMST trong
tdp doan ma cd thé phat trién thanh mot nghiép vu
kinh doanh trong tuang lai.

Tiéu chi v& Van hda D&i méi séng tao va Thuang hiéu
tuyén dung thu hdt nhan tai 1a mdt trong cac tiéu chi
danh gid du 4n D&i mdi sang tao cia DIPP.

Ngudn: Téng hop tir Website EDF, Nghién cuiu tai ban, Hoi nghi trao dbi kinh nghiém vé hoat déng déi mdi
sdng tao cua EDF tai EVN
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4. Hé sinh thai Poi mdi sang tao mé cuia EDF

DIPP ho trg cac Bon vi kinh doanh (BU) trong trién khai cdc hoat dong DMST tai cac bd
phan. Bong thdi, DIPP cling thiét k& moét hé thdng hd trg toan ven cho cac bd phan, thong

qua 5 chudng trinh EDF Pulse dé ludn bao dam tinh lién tuc trong D&i méi sang tao. Cac

chuong trinh nay bao gém céc hoat ddng cd su’ tucng tac véi cac chl thé & nhiéu cp do (tir

nhén vién dén cac ddi tac bén ngoai) tao nén HE sinh thai D&i mdi sdng tao M& cua EDF.

Cac doanh nghiép linh vuc
nang lugng

EDF Pulse Connect thuc hién hop
tdc vdi cdc doanh nghiép cé cac
cbéng nghé nang lugng phu hop vdi
tdm nhin tuong lai cua tap doan

(DIPP)

NGHIEP

doanh (BU)

THUAT

DOANH NGHIEP

Dan vi hat nhan
NOI BO DOANH

Cac don vi kinh

TG CHUC HOC

Trudng dai hoc

EDF phéi hop vdi céc trudng Pai hoc néi tiéng MIT,
Stanford,v.v va cdc phong nghién ciu truc thudc dé
phat trién cac du’ an nghién cdu hat nhén

Cong ty khdi nghiép

(Start-up)

EDF Pulse Venture thuc hién
déu tu va ho tro doanh nghiép
khdi nghiép tang trudng phu
hop vdi nhu ciu cua tap doan.

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ TRONG TAP POAN EDF

Cudc thi tim kiém Khdi nghiép .
@ (o o s G (B % Pau tu
y tuéng trong tap doan Hop tac, lién két
. . (Corporate Venture
(Challenge/ (Startup in (Venture Client) Capital)
Hackathon) Corporate) P
EDF Pulse EDF Pulse | | EDF Pulse || EDF Pulse Venture

Factory thu thap y
tudng trong ndi bd
tap doan ap dung
VAo cac giai phap
DMST.

EDF Pulse
Start-Up Awards
trao thudng cho
nhifng y tudng Khdi
nghiép xuét sac

Incubation uom
mam cac y tudng
DMST trong ndi b

tap doan thanh
moét Cong ty Khai
nghiép trong

tuong lai. Cac
startup tir chuong
trinh: Metroscope,
Yxir, Perfesco,
Urbanomy, v.v.

Connect thuc hién
hgp tac vé6i cac
doanh nghiép co cac
cong nghé nang
lugng phu hgp véi
tdm nhin tuong lai
cla tap doan. Du an
thanh cong: EDF
Pulse  Connect X
Sweetch Energy

cung cap hd trg vé
tai chinh va chién
lugc cho cac cong ty
khdi nghiép dé trién
khai cac giai phap it
carbon. Cac cong ty
khai nghiép thudc
chuaong trinh:
Masteos,  Zenpark,
ITK, Persefoni, v.v.

EDF Pulse Design
nghién clru cac du an
thiét k& cac san pham
DMST b tac dong tich
cuc dén moi trudng va
xa hoi

EDF hgp tac véi
phong nghién clru
cac truéng Pai hoc
nhu MIT, Stanford d&
phat trién cdc du an
nghién c(ru hat nhan

Ngubn: EDF Website
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— VIETTEL

POI MOT SANG TAO NHU COM AN VA
NUGC UONG VOI NGUOT VIETTEL

Cau chuyén BMST cua Viettel mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia, théng
tin dai chung chinh thuc, nguén thong tin truc tuyén va mot sé chia sé tu Viettel.

viettel cormiuchune

Theo cach cda ban Viettel 13 tp doan vién thong va cong nghé nha nudc
I6n nhat Viét Nam. Thanh lap vao nam 1989, Viettel
hoat dong & rat nhiéu linh vuc nhu Vién théng, Cong
nghé S8, Giao hang, Thé thao, Gido duc, Quéan su....
Viettel da phu séng dich vu tai 10 thi trudng nudc
ngoai khdp Chau A, Chau My, Chau Phi, va dugc danh
gid 1d mot trong nhitng cong ty vién thong cé toc do
phat trién nhanh nhét thé gidi, thudc Top 17 thuong
hiéu vién thong gid tri nhat thé gidi.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong Poi méi
sang tao

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, Viettel d3 trai qua 03 thdi ky lich sir danh dau
nhitng c6t m&c chuyén dai chinh. 03 cdt mdc chinh danh ddu su chuyén ddi cua tap doan:

® ® ®
2000-2009 2010-2019 2019-nay
Viettel 1.0 - Cong ty Viettel 2.0 — Phé Viettel 3.0 — Tap Viettel 4.0 — Tap
xay dung cbng trinh cap dich vu di dong doan cong nghé doan toan cau tién
cbt cao G Viét Nam toan cau phong kién tao xa
hoi s6

Tai giai doan nay,
Viettel hoat dong chinh trong mang xay 1ap, thi cong cac cong trinh c6t cao cho cac cong ty
vién thdng va cic dai truyén hinh. Cac ky su’ Viettel da c6 nhiéu sdng tao dé thuc hién
nhitng cong trinh thap truyén hinh & nhitng dia hinh rat phuiic tap va khé khan dén murc

“khéng ai déam nhan”.
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Viettel 2.0 — Phd cép dich vu di déng & Viét Nam (2000-2009): Viettel tham gia vao
mang kinh doanh dich vu vién théng, va da cé nhiéu cach 1am tdo bao, dot phd d& mang
dich vu vién thong dén khdp moi mién & Viét Nam. Mot trong nhitng ciu chuyén sang tao
“huyén thoai” dé la viéc bién 2 sgi cap quang tré thanh duGng truc. Thong thuGng mot
dudng truc can phai cd di 4 soi cdp quang, tuy nhién, vao thdi diém dé Viettel phai thuc
hién xdy dung dudng truc véi 2 sgi cap quang dudc cip san. Sau nhiéu thdi gian nghién
clru, thir nghiém, sang tao, Viettel da trg thanh cong ty dau tién trén thé giGi ap dung thanh
cbng cong nghé ghép budc sdng trén mot sgi quang vdi cu' ly xa dén 2.000 km, dung lugng
2,5Gbps. Budng truc thong tin quan su hitu tuyén dau tién cia Quan doi da dudc thi cong,
lap dat trong gan 1 ndm hoan toan do cac chuyén gia Viettel dam nhiém.

Bén canh dé, Viettel da tu nghién cltu, phat trién phuong phap quy hoach mang Iugi theo
cach “v& mat lugi” khi thiét k& tram thu phat séng di ddng (BTS) dé€ nhan téc dd xdy dung
tram |én hang tram [an. O cdp do tu duy chién ludc, Viettel dua ra chién lugc “Lay ndng
thon bao vay thanh thj” dé phu séng di ddng khdp ndng thén. Day la mét tu duy dot pha,
khac biét véi cach nhin phd bién thdi diém dé khi di ddng dugc xem la dich vu xa xi chi danh
cho ngudi giau.

Viettel 3.0 — Tap doan cong nghé toan cau (2010-2019): Viettel budc chan vao linh
vuc nghién ctu - san xudt cong nghiép cdng nghé cao va bat dau dau tu ra nudc ngoai. Tap
doan dua ra nhiéu sang kién dé dua dich vu di dong ti€p can dén khach hang & nhiéu quéc
gia. Giai doan nay cd rat nhiéu PMST trong nghién cliu, ché tao va trién khai nhitng nén
tang cong nghé cao nhu cong nghé 4G, 5G dén thiét bi cong nghé cao trong quan su.

C6 thé thdy cac san phdm cdng nghiép qubc phdng cdng nghé cao dong vai trd quan trong
trong viéc dan dat phong trao DMST trén toan ciu. Chién Iugc cua Viettel 1a phat trién dong
déu cac linh vuc quan su - dan su - vién thong, véi phuang cham [am chd cdng nghé 13i va
c6 day du nang luc canh tranh trén thj trudng quéc t€. Nam 2010, Viettel bat dau xay dung
hé thdng canh bao trén khong va ché tao thanh cdng radar hoan chinh vao nam 2014, dugc
Bd Qudc phong nghiém thu va dua vao san xuét hang loat. N&m 2017, cdng ty da xuét khau
san phadm radar mang nhan hiéu “Made by Viettel”, va ndm 2018, tdp doan san xuét thanh
cdng radar canh bdo hang hai dat tiéu chudn cac nudc tién tién. Nghién cltu va san xuét
cdng nghiép céng nghé cao da trd thanh tru cdt cho su phat trién cia tap doan, tao ra
doanh thu hang nghin ty ddng moi ndm.
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Viettel 4.0 — Tap doan toan cau tién phong kién tao xa hoi s6: Sau khi thuc hién
xong s ménh “Phé cap dich vu vién thong” & Viét Nam, tir ndm 2019, Viettel tuyén bs sl
ménh mdi “Tién phong kién tao xa héi s8” va thuc hién chuyén ddi tir mét nha cung cp dich
vu vién thdng sang mét nha cung cap dich vu s6. Dong thai dau tién cua Viettel 1a cong bd
tai dinh vi thuang hiéu Viettel ndm 2021, v&i bd nhan dién gom logo mau do va slogan mdi
"Theo cach cua ban". Pay la lan th( 2 Viettel chd dong thuc hién tai dinh vi thugng hiéu sau
[an d&u tién vao ndm 2004 dé phu hdp véi su thay ddi chién luge phat trién mdi cua Viettel.
Bén canh do, Viettel tiép tuc thic ddy s ménh Céng nghé tir trai tim, cam két tao ra cac ddi
mdi va cdng nghé ma tat cd moi ngudi déu co thé tiép can théng qua 06 giai phap, gom ha
tang so, giadi phap s6, ndi dung so, tai chinh sd, an ninh mang, nghién clfu san xuat cong
nghé cao.

A i
N — viettel
Héy néi theo céch cila ban Theo cach ctia ban

2004 Hién nay

Mot s thanh tuu ndi bat trong DMST cua Viettel tinh dén nay:

Top 30 748,3 triéu USD 51 79.000
Hang vién thdng Téng doanh thu tir inh ~ Bang séng ché, v3i  Sang kién, y tudng
I6n nhat thé gigi  vuc linh vuc nghién clu, 9 bang sang ché mdi trong trung

(2016) san xuat cdng nghé cao  dudc Hoa Ky cap binh mdi gi&s

2. Chién ludc Poi mdi sang tao hién tai

Viettel cd quan niém kha toan dién vé DMST. Theo dé DMST la qua trinh ma y tudng mdi
dudc trién khai d€ tao ra gia tri. Hoat ddng DMST bao phu nhiéu cip dd theo quy md va tdm
anh hudng, tU hoat dong sang kién, dé tai dén mang sang ché, sg hitu tri tué, nhitng du an
I6n d6t pha vé cdng nghé, tao ra md hinh kinh doanh mdi, thay d&i md hinh té chlc. DMST
cd mat trong moi dan vi, moi hoat dong, khdng chi trong mang san xuat kinh doanh, phat
trién cdng nghé ma ca nhitng khdi hanh chinh van phong.

Theo dai dién cla Viettel, “DMST la mo6t yéu cau bat budc. Néu khong cd PMST cac doanh
nghiép khdng thé ton tai dugc. Su’ phét trién cla cdng nghé dodi hoi cac doanh nghiép phai
lubn Iudn thay d6i, khac biét. Cong nghé phét trién sinh ra hang loat dich vu mdi, doanh
nghiép mdi. Khdng thay d6i, khdng khac biét ddng nghia véi viéc tu dao thai. Tai Viettel,
DMST da tré thanh mot trong nhirng gia tri cot 10i cua Viettel, ddng vai trd “siic séng” cho
hoat déng san xuét kinh doanh, nghién cltu phat trién, hoach dinh chién lugc.”
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V&i tAm nhin “Sang tao vi con ngudi. Ludn sang tao dé cudc séng clia con ngudi ngay cang
tot han”, chién Iugec xuyén sudt cua Tap doan la tién phong, chu luc kién tao xa hdi s6. Do
do, Viettel s& ludn di dau thic day nghién ciu, phat trién dé lam chu cdng nghé I8i dé thuc
hién chién lugc ‘Make in Vietnam’ va chién lugc Chuyén déi s& Qudc gia".

Chién lugc *‘Make in Vietham’ va ‘Chuyén doi s6 Qudc gia’

DMST vé cong nghé DMST vé mo6 hinh kinh doanh

PMST theo quan diém cua Viettel gébm 2 khia canh la cadc PMST vé cdng nghé, phat minh va
cac DMST hinh thanh md6 hinh kinh doanh mdi.

e DMST vé cong nghé: Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan th(r tu, tap doan
da tap trung nghién ciu, ché tao thiét bi trén nén tang cong nghé mdi va thuc hién
chién dich chuyén déi s6 manh mé nham gdp phan kién tao xa hdi s6 tai Viét Nam.
Viettel da Iam chu toan bd céc thiét bi trong mang IuGi vién thdng cia minh nhu ao
hda toan bd thiét bi mang I8i va ('ng dung cdng nghé diéu khi€én mang trén nén tang
Big Data, Al va thuc t& a0 (VR), hay phéat trién thanh cong 5G. Ngoai vién théng,
Viettel da@ hoan thanh t6t nhiém vu ché tao thanh cong cac thiét bi cong nghé cao
nhu hé thdng quan ly vung trdi, tram radar, may bay khong ngugi lai, dua Viét Nam
tr@ thanh qudc gia thr 9 trén thé gidi cd kha nang san xuat cac thiét bi nay.

e DPMST vé mo hinh kinh doanh: Viettel d3 c6 nhitng budc chuyén déi rat I16n vé ciu
tric kinh doanh. T& mot doanh nghiép vién thong, Viettel da trg thanh mot tap doan
cdng nghé véi 4 linh vuc chinh: Vién thong (trong nudc va nudc ngoai, ddu tu va cho
thué ha tang); Giai phap cong nghé thong tin va Dich vu s6 (Dich vu ha tang, giai
phap CNTT, an ninh mang, khéng gian mang, tai chinh sd, truyén thong va giai tri s0);
Nghién clfu san xuat Cong nghiép céng nghé cao (cong nghiép qudc phong, dan su);
Chuyén phat, logistics va thuong mai.

3. Ciu tric to chirc Poi mdi sang tao

Cau tric to chirc hoat dong PMST cua Viettel

Tong Cong ty Cong

Van phong chuyén doi nghiép Céng nghé cao ]
t6 chirc Viettel (Viettel High Innovation Lab
Tech)
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Van phong chuyén ddi to chirc: Don vi c6 nhiém vu thuc hién cac du an chuyén déi 16n
mang tinh chién lugc doi hdi su’ tham gia cta nhiéu bd phan khac nhau. Nhirng du an nay
thuding co két qua tao ra cac tac dong, su’ thay ddi I16n trong td chlic hoat ddng cla Tap
doan. Da4i v@i cong tac quan ly khoa hoc cong nghé, tai cac Ban cua Tap doan va cac dan vi
cd cac can bo thuc hién cong tac quan ly khoa hoc cong nghé, thuc hién cac tha tuc hanh
chinh trong viéc xét duyét sang kién, dé tai nghién clitu khoa hoc, thuc hién theo cac quy
dinh ctia nha nudc. Hoat dong nghién ciru st dung Quy KHCN kha han ché.

Viettel High Tech: Day la don vi nghién cfu san xuat chd luc cua Viettel trong linh vuc
quan su va dan su, lam chu qua trinh tir nghién cliu, thiét ké, ché tao, san xuat, va kinh
doanh san phdm. Téng CAng ty kinh doanh dugdc hinh thanh dua trén viéc sap nhap 03
Trung tdm R&D I6n clia Tap doan, gdm: Vién Nghién ctu va Phat trién Viettel (thanh 1ap
nam 2011), Trung tam Nghién cru Cong nghé mang Viettel (thanh 1ap ndam 2014), Trung
tdm Nghién ctu phat trién Vi mach Viettel (thanh Idp ndm 2017). Hoat déng R&D dugc thuc
hién chu yéu bdi nguén nhan Iuc chuyén trach tai don vi nay. Ngoai ra cling c6 mét s6 lién
két vGi cac dan vi nghién clru khac.

Viettel Innovation Lab: Viettel Innovation Lab dugc trang bi day du thiét bi dap 'ng cac
cong nghé 4.0 nhu 5G, IoT, Cloud, Big Data, Al ... Day la nén tdng md& cho phép cac cong ty
CNTT, nha khoa hoc va sinh vién c6 gidi phap PMST dugc st dung mién phi, tir dé nudi
duBng cac y tudng cong nghé mdi va két ndi cong dong CNTT trong va ngoai nudc chia sé
ki€n thirc chuyén mdn va hgp tac trong linh vuc cdng nghé 4.0, hudng téi ddy manh chuyén
doi sb tai Viét Nam.

Ngudn: Téng hop tir website cta Viettel va Viettel Innovation Lab

< Van hoa DMST ¢ Viettel

Qua trinh thuc hién BDMST cla Viettel da dudc ti€n hanh toan dién trén nén tang la xay dung
dudc moét Van hdéa DMST thong nhat va quyét liét trong tap doan. Vai tro trong tam cua
PMST trong vén hoa Viettel dugc thé hién cu thé qua nhitng biéu hién nhu’:

e Tam nhin: “Sang tao vi con ngudi. Ludn sang tao dé cubc séng cla con ngudi ngay
cang tot han.”

e Sang tao Ia mot trong ba gid tri dan dat cla Tap doan

e Sang tao la mot trong 8 gia tri cot 16i trong van hda Viettel
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DMST tai Viettel bat ngudn tir thong diép manh mé clia Cha tich Tap doan truyén cam hiing
d&n moi can bd cdng nhan vién. D&i mdi sdng tao nhu’ com &n, nudc udng véi ngudi Viettel.
Khdng thay d6i, khéng khac biét ddng nghia vdi viéc tu dao thai. Yéu cau cd “Cai mdi” xuét
hién trong moi hoat dong hang ngay cia doanh nghiép: trong cac cudc hop, trong cac bao
cdo, tG trinh. Cau hoi vé “Cai mdi”, vé thé gidi dang lam nhu thé nao... lubn la cau héi
thudng truc. Viéc xuat hién “cai mdi” la diéu binh thudng, la diéu dugc ky vong, viéc khong
¢ “"Cai mdi” la su' khong binh thudng, can giai trinh.

DMST da an sau vao tiém thdc cia tirng CBCNV va y chi cta can bd quan ly. Cac cap quan ly
ludn 1dng nghe, tran trong ngay ca nhiing sang kién, y tudng nho nhéat. Chu tich Tap doan
Tao Bl Thang cho rang: & bat clr td chiic ndo, khi PMST d& ngdm vao van hda, ngdm vao
tiém thirc tr ngudi [anh dao cho dén nhan vién thi cdu chuyén DMST sé dién ra hét strc tu
nhién.

Ngoai ra, cd ché thic ddy manh nhét tai Viettel Ia muc tiéu cao va ap luc I16n. Tap doan dat
muc tiéu rat thach thirc dé cb thé ton tai trong mdi trudng canh tranh. TUr d6 tao ra stic ép
I6n doi hdi nhitng cach lam dot pha, sang tao. Viettel cling ap dung nguyén tac “chia nho
viéc 16n” thic day cac nhdm nho ch ddng sang tao khdng phu thudc, khdng lam thay, sang
tao thay.

Ngudn: Téng hop tir website cta Viettel
4. Hé sinh thai Poi mé&i sang tao mé cua Viettel

Viettel phat trién mdt mang Iudi cac ddi tac trong hé sinh thai PMST md, bao gom:

Cong ty khéi nghiép Doanh nghiép dau nganh
Viettel dua ra chd truong Viettel va Qualcomm hgp téc phat trién bb vi xur
hop tic vdi céc cbng ty /\ ly 5G 7dé’ thdc day hé sinh thai va day nhanh chu
khdi nghiép dé cé thé ding DOANH ky déi mdi. Viettel va NVIDIA hgp tic dé nghién

cliu phat trién cdc gidi phap Al Viettel va TikTok
cling thiic d8y xu hudng sir dung smartphone tai
Viét Nam thong qua viéc xdy dung kho ndi dung
giai tri phong phu. Viettel va F5 Networks xuc
tién cac chuong trinh dao tao, héi thdo chuyén
séu vé céng nghé va chuyén déi sé.

tiém Iluc cua minh kich NGHIEP

thich dbi mdi sdng tao
trong ca x& hoi, tiéu biéu la
hop tac vdi cac Startup
trong cubc thi  Viet
Solutions

HGi dong
Ban cg van
NGI BO DOANH
NGHIEP

Hé thdng chuyén gia

Vién nghién ciru, truéng dai hoc

Viettel cung cap co hdi thuc tip va tai trg cac
chuong trinh phét trién néng luc séng tao cho sinh
vién nhu: Cudc thi V6 dich Tin hoc Vdn phong Thé
gidi, Lap trinh Sinh vién Qudc té, Olympic Tin hoc
Sinh vién Viét Nam, Khdi nghiép Céng nghé Béi mdi
sang tao. Ngoai ra, Viettel cling hop tac vdi nhiéu
trudng dai hoc nhu’ HUST, HNUE, PTIT dé€ thic day
chuyén déi s6 trong gido duc, dao tao va phat trién

nguén nhén luc, va nghién ctiu khoa hoc.

Cac don vi, td chirc cua
Chinh phu
Viettel hgp tdc vdi B6 Théng
tin va Truyén théng dé té
chuc Cufc thi tim kiém giai
phdp chuyén dbi sé quéc
gia (Viet Solutions).



CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ CUA VIETTEL

Cap nhat/ Tim
kiém
(Scouting/Exposure)

Startup trong
doanh nghiép
(Startup in corporate)

Vuén uom
(Innovation Lab)

Hgp tac, lién két
(Venture Client)

HETTRITS
(Corporate Venture
Capital)

Tham gia su kién thudng nién Mobile World Congress dé tim
ki€m cac cd hoi hgp tac trong linh vuc cong nghé.

e T8 chic cudc thi Innovative Me dé khuyén khich can bd nhan
vién chia sé thong diép sang tao cua ban than.

e Co cOng thdng tin quan ly sang kién, dé tai dé cac dan vi trong
va ngoai nudc cd thé dang ky sang kién.

Viettel cé 02 ca s Innovation Lab dudc trang bi day du thiét bi
dap (ng cac cong nghé 4.0 nham nudi dudng cac y tudng cong
nghé mdi va két ndi cong dong CNTT trong va ngoai nudc.

Viettel va Qualcomm hdgp tac dua cong nghé 5G tién tién ra thé
gidi.

T6 chirc cubc thi Viet Solutions k&u goi cac cad nhén, startup,
doanh nghiép tir khdp Viét Nam va ca trén thé& giGi cing chung
stiic tim ra nhitng giai phap sang tao, hiéu qua gilp Viét Nam
chuyén ddi s6 thanh céng.




— FPT

POI MOT SANG TAO LA NEN TANG
PHAT TRIEN BEN VUNG

Cau chuyén PMST cua FPT mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia, théng tin
dai chung chinh thirc, nguén théng tin truc tuyén.

GIOT THIEU CHUNG

Tap doan FPT la cong ty thudc top 20 doanh nghiép tu’ nhan
I6n nhat tai Viét Nam. FPT dan d4u trong cac linh vuc: xudt
kh&u phan mém, tich hogp hé thng, phat trién phan mém, dich
vu cong nghé théng tin. Trong Cudc cach mang Cong nghiép
[an thir tu, FPT tién phong trong viéc nghién cltu va phat trién

cac cong nghé mdi vé tri tué nhan tao, dir liéu Idn, dién toan
dam may, di dong.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong Poi mdi
sang tao

Qua trinh hinh thanh va phat trién cta tdp doan FPT song hanh cling hanh trinh phéat trién
cla nén kinh t& Viét Nam ndi chung va su phat trién cia nganh cdng nghé Viét Nam ndi
riéng. Trai qua 35 ndm phat trién tir mdt doanh nghiép cdng nghé nhd dén tré thanh mét
tdp doan céng nghé toan cau, FPT lién tuc thuc hién cac P8i mdi sdng tao dé cai tién san
phadm, mé& réng danh muc cac giai phap cdng nghé, nang cao hiéu quéa kinh doanh trén moi
linh vuc hoat déng cua doanh nghiép. Hoat ddng Nghién cru va phat trién céc san pham Dai
mdi sang tao tai tap doan FPT da trai qua nhitng cot moc chinh nhu sau:

Thanh lap Vién Nghién Cau Ban hanh quy dinh vé Bing sang ché Hé sinh thai Made by FPT vuon tam
Cong Nghé FPT (FPRI) dudi dau tu R&D va ciu cdng nghé dau tién thé gidi, ky két hgp tac chién Iugc
sy quan ly cta Dai hoc FPT trlic t6 chiic R&D cla FPT vGi Vién nghién ctru Al Mila

Nam 2010: Vién Nghién cilu Cong nghé FPT (FPRI)
chinh thdc dugc ra mat vao ngay 25/5/2010 do Tap
doan FPT tai trg 100% von va dudc Dai hoc FPT truc
ti€p quan ly. Su thanh I1ap Vién Nghién clu Cong 2
nghé FPT d& danh d&u su chuyén d6i trong tdm nhin ; " Ay

chién Iugc cta tap doan ddi véi hoat dong R&D. AR G0 LLL L TR




- Tap doan FPT

Nam 2011: FPT d& ban hanh quy ché dau tu cho phép S &m
tap doan danh 5% Igi nhuan trudc thué nam lién trudc

dé chi cho céac hoat déng nghién cltu va phat trién dong

BANG POC QUYEN
SANG CHE

thdi ban hanh cac quy dinh cu thé vé cdu tric td chirc
hoat dong R&D cua tap doan va cac daon vi thanh vién,
vai tro cua cac bén tao nén hé thong R&D thong nhat va
hiéu qua.

Nam 2014: Tap doan FPT dudc Cuc S& hiru Tri tué
(SHTT) cap va bao ho cho bang sang ché€ mang tén "Hé

th6ng nhan biét trang thai cidc ngdn tay di chuyén va
nhan trén vung khong gian ao gigi han". Day la budc
dau tién trong hanh trinh khang dinh ndng Iluc nghién
clru cta Pai hoc FPT cling nhu thé hién su’ chi trong dau
tu’ cho R&D cua FPT.

Nam 2020: FPT xac dinh xu hudng chuyén déi s6 la
dong luc quan trong gilp duy tri da tang trudng dai han
vi vay FPT da dau tu nghién cllu cong nghé, giai phap
chuyén ddi sd két hop véi xdy dung phucng phap luén.
K&t qua 13 cdc san pham, giai phap thudc hé sinh thai
Made by FPT: akaBot, akaChan, Cloud MSP dugdc dua
vao danh sach san phdm céng nghé uy tin thé gidi
Gartner Peer Insights, FPT dugc chon dé tu van, trién ‘ ' :
khai chuyé&n d6i s6 cho cac tap doan hang dau. s . & i

Bén canh dg, Viéc trd thanh doi tac chién lugc vai Vién nghién ciru Al hang dau thé gigi Mila
cling l1a mét trong budc ti€n nhdm nang cao nadng luc nghién cltu céng nghé cla tap doan
dong thdi hd trg viéc xdy dung Trung tdm Nghién clru FPT.AI tai Viét Nam (Quy Nhan),
hudng téi tich hgp cdng nghé Tri tao nhan tao vao tat ca san phdm clia Hé sinh thai Made by
FPT.

Mét sd thanh tuu ndi bat trong Doi méi sang tao caa FPT tinh dén nay:

8.712 200 2 Top 8
Téng sb ching chi Nén tang, giai phap, dich Bdng sang ché Al tai Nha cung cap dich
cong nghé thudc cac  vu thudc hé sinh thai Made hai quéc gia My va vu IoT hang dau
linh vuc by FPT Nhat Ban thé gidi.

Nguodn: FPT Website



- Tap doan FPT

2. Chién lugc Poi mdi sang tao hién tai

Tam nhin dai han cta FPT la tr@ thanh doanh
nghiép s6 va ding trong Top 50 cong ty hang
dau thé gidi vé cung cap dich vu, giai phap

chuyén déi s6 toan dién vao ndm 2030. D& dat Day manh phat  Hinh thanh
) trién san pham! TO hgp so voi
dugc muc tieu do, FPT lien tuc de ra cac chién giai phap Chuyén 5 gia tri cot

doi s6 16

luge giai doan vdi cac chuong trinh va du an cu ”
Muc tieu

th€ nham dinh hudng toan dién cho cac hoat Chién

Iwgc DC5

dong cua tap doan va cac cong ty thanh vién:
Tap hop nhirng

Trong giai doan 2023 - 2025, tap doan FPT dé cong nghg, giai  hok tried
ra chién lugc DC5 - Digital Conglomerate phaptotnhat . .v&n agi s5

5.0: T6 hgp sd kién tao hanh phlc cho mdi con
ngudi, thanh cdng cho mdi t& chlc va hung
thinh cho qudc gia.

DaGi vdi riéng linh vuc cong nghé, trong ndam 2023, FPT dang uu tién nghién clu va phat
trién hé sinh thai Made by FPT dua trén cac cong nghé 16i nhu Cloud, AI,
Blockchain va dinh hudng cét 16i la cong nghé AL

Cac chuong trinh, du an trong diém trong giai doan 2023 - 2025

Kinh doanh

Quan tri

Cong nghé

1. Tai thi trudng
nuéc ngoai

Phét trién chi nhanh céc
thi truong mdi, dau tu
céc gigi phdp chuyén déi
s6 linh vuc trong tam,
phat trién cac gidi phdp
Cloud va san xuét théng
minh cho KH toan cau.

1. Nhdm chuong trinh
dao tao

Pa dang hda hoat déng dao
tao, hinh thic va phuong
phap hoc

2. Tai thi trudng
trong nu'éc

e FPT phét trién va céi
tién cac gidi phap tng
dung Cbng nghé va dir
liéu ho trg quan tri ban
hang, chdm sdc khach
hang DN

o Lién tuc cai tién va bé
sung cac dich vu mdi
cho KH ca nhén

e Ho trg Chinh phu thuc
hién chuyén déi s6

2. Nhom
trinh quan tri

Bao gbm cdc chuong trinh:
Néng cao nang luc va hiéu
qua nganh, doc quan tri,
Chuong trinh khoan, Luén
chuyén, Quan tri theo OKR
(trién khai tor 2021), Talent
Management va  “Total
Employee Well-being”.

chuong

1. Phat trién hé sinh
thai cong nghé Made
by FPT lay hanh phic
cia ngudi dung lam
kim chi nam

Tiép tuc danh it nhat 5%
loi nhuén trudc thué cho
cdc hoat dong R&D. Muc
tiéu doanh thu BMST ddong
gop 20% doanh thu hang
nam.

2. Thic day Siéu Tu
dong héa - Hyper
Automation tao ra
cac giai phap vugt
troi

Huéng dén kién tao cac
nha may, van phong
théng minh, cé thé du
bdo moi van dé trong
van hanh - san xuat

3. Nhom chucng trinh
chuyén doi s6

Dadu tu cac chuong trinh
chuyén dbéi sé ndi bd, tao
méi trudng, thic day va trién
khai cac sang kién s6

3. Thay d6i cach mua
sam cua moi ngugi

Théng qua mé hinh di cho
kiéu mdi - Sendo Farm

4. Gia tang Cloud
héa va tich hgp Al
vao Made by FPT

5. Thic day DNA céng nghé

T6 chic Gidi IKhién - Gidi tim kiém, quang ba va nhan

réng nhitng sang tao cua FPT

Ngubn: Bado cdo thudng nién tap doan FPT 2022, FPT Website



- Tap doan FPT

3. Cau tric to chirc Pdi mdi sang tao

Tu nam 2011, FPT da ban hanh quy ché dau tu cho phép tap doan danh 5% Igi nhuan trudc
thué€ ndm lién trudc dé chi cho cac hoat déng nghién cffu va phat trién (R&D) cdng nghé
mdi. Dong thdi, tr nam 2022, FPT dat ra muc tiéu hang nam duy tri doanh thu tir cac san
pham, dich vu mdi ddng gop 20% doanh thu Tap doan.

5% LNTT 20%0 Doanh thu

Pau tu cho R&D TU san pham, dich vu mdi

PE tao ra cac san pham Ddi mdi dot phd cho moi linh vuc cdt 18i cia Tap doan, viéc thuc
hién nghién cffu phat trién va déi mdi séng tao cla FPT dugc thuc hién theo ciu tric vira
Tap trung, vira Phan tan. Cu thé, hoat dong R&D ctia FPT dudc dién ra tai Cap Tap doan,
Cap dan vi thanh vién va tai Vién nghién ciru FPT dugc quan ly va thuc hién bdi cac b phan
chuyén moén nhu sau:

Hoat dong Nghién ciru va phat trién caa FPT

Hoat dong R&D cap ] n in
Tap doan Hoat dong R&D cap don vi Vién nghién ciu FPT

Nghién cltu cong nghé mdi

Xay dung va quan ly thuc hién Nghién clu va phat trién cac san hoan toan, thdi gian thudng

chinh sach R&D (ngan sach, phdm clia don vi thanh vién thudc mai héa khodng 2-3 n3m
nhan luc, hgp tac quéc té€, ké nhi‘éu linh vuc: vién thong, chuyén hosc 13u hon. do Pai hoc EPT
hoach), dua ra céc dinh hudng, doi s6, giao duc, cong nghé, v.v quan Iy ’ S
tu van vé cong nghé
HGi dong. Ban Cong Giam déc Céc chuyén gia Cac nha Ca:giSéEr; \S:in
Cong nghe nghé Cbng nghé Cdng nghé nghién ciu o

Giam doc Cong Giam doc Cong
nghé FPT nghé cac daon vi

Ngubn: FPT Website
%  Van héa Poi méi sang tao & FPT

Lad mdt trong nhitng tap doan céng nghé dan d&u cua Viét Nam, FPT ludn nhan thirc dugc
vai trd clia Van hdéa Ddi méi sang tao. Cha tich tdp doan FPT Trudng Gia Binh nhdn manh:
“Poi mdi sang tao la nén tang phat trién bén virng”. Bén canh do6, “Tinh than doi
m@i” cling nam trong nhirng gia tri ct 16i ma tat ca nhan vién FPT déu chia sé. Ngoai ra,



- Tap doan FPT

FPT c6 tam nhin chién lugc vé phudng dién con ngudi la xay dung chinh sach dai ngd theo
hudng canh tranh, khuyén khich ddi mdi, sang tao, dong thdi trién khai cac chuang trinh
dao tao dé xdy dap nén cac th& hé nhan vién khdng ngirng hoc héi va phén ddu. Véi dinh
hudng do, FPT da xay dung cac san chai khuyén khich khai nghiép noi bo va da cé hon
4.500 sang kién vé cong nghé phat trién tir nhitng chuong trinh nay, gilp tap doan tiét
kiém hang tram ty dong, tdng 30% ning suat lao ddng mdi ndm.

4. Hé sinh thai Poi méi sang tao mé cua FPT

Tap doan FPT cling véi cac cdng ty thanh vién dd hgp tac vdi nhiéu chi thé tao nén Hé sinh
thai D&i mdi sdng tao M3 vdi cac thanh phan nhu sau:

Cong ty trong va ngoai nudc Cong ty khéi nghiép (Start-up)

Cu thé: FPT hop tic vdi nhidu tép Cu thé: “FPT thanh I3p cac don vi hd
doan Ion trén thé gidi nhu' Landing m tro Startup nhu' Quy FPT Ventures,

AI, AWS, Airbus Honda nhdm két NGHIEP don vi FPT Accelerator nhdm phat

hop ngubn Iuc tao dbi mdi. Trong trién, nhdn giéng nhiing hat giéng

nudc, FPT di hd trg cic doanh ~ \ céng nghé
nghiép chuyén déi s6, tao dét pha Bo p:éap"diz‘ﬁ —
kinh doanh. NOI 36 DOAN
NGHIEP
B6 phan RE&D tai Vién nghién ciru, truong dai hoc
cacldeflvi ’ Cu thé “FPT va cdc cbng ty thanh vién

Cac don vij, t6 chirc Chinh phu
Cu thé “FPT hé trg Chinh phu va cac
ban nganh thuc hién cic dé én chuyén

da ky cac thoa thuan vdi cac truong bai
hoc nhu: HUST, FTU, HCMUTE, PTIT,... va
cdc vién nhu Vién nghién ciu quéc té

ddi s6, xdy dung cac nén tang va cong MICA, Vién Nghién ciu Tri tué nhén tao
nghé quan trong cho moé hinh chinh Mila, ICEA) nhdm hglp téc nghién citu va
phu s6” phét trién céng nghé nhiéu linh vuc

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ TRONG TAP POAN FPT

Hgp tac, lién két/

. Khdi nghié ~ 0 i
Cudc thi tim kiém ez bau tu Phong thi
. trong tap doan Vi nghiém
y tudng (Startup in _ (Venture Pong DMST
(Challenge/Hackathon) Corporate) Client/Corporate I e
P Venture Capital) (Innovation Lab)
Vietnam Al | | Giai iKhién - || Quy FPT Venture, | | “Swinburne FPT sap nhap
Hackathon do FPT | | Giai tim kiém, || FPT  Accelerator | | Innovation cac  céng ty:

to6 chic nhdm phat | | quang ba va || dudc thanh 1&p d€ | | space” - phong || Base.vn, RWE IT

trién nhiing y tuong | | nhan rong || Phat  trién, nhan ||y nghiém phéi || Slovakia, Intellinet
dua trén nén tang nhitng hat

tri tué nhan tao. gltr ng y tch”fng g:g’:g céng nghé, hd hijp nghién clfu || va _ Intertec
Cubc thi ChatGPT O mGi sang || {15 manh m& khai | | gitra FPT || International
Hackathon do FPT || t80 cua  cac || nghiép (Startup) Software, ~ FPT || nhdm tdng néng
tdi trd nhdm tao | | nhan vién ndi bo Telecom va || luc cong ngh&, mdg
diéu kién cho cac || tép doan FPT. Swinburne rong thi trudng va
ban tré phat trién ngudn nhan luc.

tiém nang Al

Ngudn: FPT Website, Tin tic FPT



—— PETROLIMEX

POI MOT SANG TAO “PE TIEN XA HON"

Cau chuyén BMST cua Petrolimex mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia, théng
tin dai chung chinh thuc, ngubn théng tin truc tuyén va mét sé chia sé tur Petrolimex.

GIOI THIEU CHUNG

Tap doan Xdng dau Viét Nam (tén viét tat la Petrolimex) hién
nay dudc hinh thanh tr viéc cd phan hda va cu tric lai Téng
cong ty Xang dau Viét Nam. Linh vuc kinh doanh chinh cuta
Petrolimex la xudt nhdp khiu va kinh doanh x8ng dau, hda
dau, dau tu von vao cac doanh nghiép khac dé kinh doanh
PETROLIMEX cac nganh nghé ma Petrolimex dang kinh doanh va cac nganh

nghé kinh doanh khac theo quy dinh cta phap luat.

1. Qua trinh phat trién cac hoat dong Pdi médi sang tao
cong nghé

Nhén dinh D8i mé&i sdng tao la xu thé tit yéu, 1a doéng luc quan trong dé thic day su’ phat trién
manh mé va bén vifng clia cac doanh nghiép trong thdi dai ngay nay, dac biét trong bbi canh
chuyén ddi s6 manh mé va chuyén dich ndng lugng khdng con xa, Petrolimex udn xac dinh
day manh viéc ddi mdi sang tao dé tao ra nhifng san pham, dich vu mdi, dap 'ng nhu ciu cla
thi trudng va nédng cao hiéu qua hoat ddng. Cac c6t mdc hoat dong Nghién clru va phat trién
thic ddy Ddi mdi sang tao tai tp doan X&ng dau Viét Nam (Petrolimex) da trai qua nhitng cot
maoc chinh nhu sau:

O O O O
2013 2018 2019 2021 2022
Trién Khai H& Théng ~ Ung Dung Cong Nghé Khai Dong Chién Thanh Toan Khéng Ding Phat Hanh Héa Ban
Lo6i SAP-ERP Tu Ddng Hba kho bé Lugc Chuyén D6i S6 Tién Mat (POS) bién TUr
- cang

S NS AR et
N / g

Thir nhat, budc dau (ng dung cdng nghé, tv dong hda tai =t
hé thdng kho, bé, cang, tuyén &ng, clra hang xang dau d3
giam thiu tac déng tUr con ngudi, ndng cao ndng suét,
hiéu qua. Petrolimex da ap dung do mic bé tu dong va tu
dong hoa quan ly hang héa tai kho xang dau:




- TAP POAN XANG DAU VIET NAM (PETROLIMEX)

da dudc trién khai tai cac Kho xdng dau truc thudc 08 Cong ty véi 138 thiét bi hd trg cong
tac theo doi quan ly hang hda va nang cao cap do an toan trong van hanh kho. Tap doan
da trién khai Ung dung tu ddng hod tai 30/44 bén xudt bd; tu ddng hoa xuét toa P dudng
sdt; tu dong hod xudt thuy tai 12/18 cang xuat thay; dau tu hé théng thu hoi hoi xang dau

hién dai tai Tong kho xang dau DUc Giang.

Petrolimex la doanh nghiép kinh doanh xang
dau tién phong, dau tién trién khai hé thng thanh toan
khéng dung tién mét (POS) chinh thdc trién khai trén
pham vi ca nudc tir ngay 19/11/2021 trén cd s& ap dung
cac cong nghé thanh toan hién dai, tu dong hda cao,
chap nhan dong thdi thanh toan cac loai thé nhu qudc té
(Visa, Master) qua POS, thé ngan hang ndi dia thudc hé
théng Napas...Tinh dén nay, da cd téng sd 5.323 may
POS dudc trang bi, cai dat trén toan hé thong clra hang
ban 1&é xang dau cua Petrolimex vd@i ty € thanh toan
khéng dung tién mat dat khoang 15% tong gid tri giao
dich tai clra hang xang dau.

Petrolimex la doanh nghiép dau tién, tién phong
ap dung thanh cong giai phap phat hanh hda don dién tur
ngay sau tung lan ban hang trén toan hé thong 2.700
clra hang x&ng dau k& tir ngay 01/7/2023. Theo ghi nhan
thuc t&, t6ng cdng mdi ndm sé phat sinh 01 ty giao dich
gua cOt bom cla hé thong Clra hang xang dau. Vi viéc
van hanh giai phap “Phat hanh hda don dién tir ngay sau
tirng lan ban hang”, Petrolimex ti€p tuc tién phong trong
viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé hoa daon
dién t&r hudng t6i muc tiéu tao ra thi trudng xang dau
lanh manh, minh bach, binh dang, mang dén cho ngudi
tiéu dung nhirng trai nghiém dich vu chat lugng cao.

la doanh nghiép Nha nudc dau tién trién khai hé
théng 16i SAR-ERP cho k€& tir ndm 2013 trén toan hé
thong Petrolimex cho cac phan hé tai chinh k€ toan, kinh

doanh ban hang, quan tri...lam nén tang viing chac dé §

trién khai thanh cng cac ('ng dung céng nghé thdng tin,
tu ddng hod, chuyén déi s6, dif liéu I6n...cla Petrolimex.

SONG TYXANG DAU KU WYC | HOADON GIA TRIGIATANG  M/néu mas

CONG TY TNHI nuovmm« N
CHI NHANH XANG DAU HA NOI

50-LIVE DU AN PETROLIMEX- ERP
ALV PHh =3 TAR AN XANG DAU VIET At

)




- TAP POAN XANG DAU VIET NAM (PETROLIMEX)

La s8 it doanh nghiép Nha nudc d& ban hanh Chién luge Chuyén ddi s6 Tap doan
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030. Chién lugc chuyén ddi s& dugc ky vong sé& gilp
Tap doan dat muc tiéu trd thanh Tap doan nang lugng s, nang cao hiéu qua quan tri diéu
hanh kinh doanh, tao Igi thé canh tranh bang cac nén tang s6, con ngudi s6 va van hoa so.

Véi cac két qua ddi méi sang tao ndi bat néu trén da gdp phan nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh ctia Petrolimex, cu thé vao giai doan 2018 - 2022:

Téng doanh thu hgp nhdt  Tdng Igi nhuan hdp nhét Téng gia tri ndp ngan sach
toan Tap doan dat trudc thué dat Nha nudc toan Tap doan dat
978.914 ty dong 18.293 ty dong 191.558 ty dong

2. Chién lugc Poi méi sang tao hién tai

Thé gidi dang di'ng trudc va chiu tdc ddng manh mé bdi 03 xu hudng chu dao:

Xu huéng 1 Xu huéng 2 ,
Su phat trién nhanh Xu hudng chuyén dich ndng D6 n)1(:| gg:lzntgo.?'lé U
chdng cua khoa hoc lugng dang la mot xu hudng P S e
n A n " o A thé tat yéu cua thai dai,
cong nghg, ung khong thé dao ngugdc, vai nhiéu 14 déng luc quan trong
dung chuyén dc“)i’sé' tuyén bo va cam két qyé’c té 4 thiic d§y suf phét trign
da lam thay doi dang dugc trién khai dé hudng manh m& va bén vifng
manh mé phuong tdi giam thiéu xa thai cac bon clia cac doanh nghiép
thirc, cach thic to tién tdi can bang cac bon, bao vé trong thdi dai ngay nay
chirc kinh doanh moi trudng '

PE thuc hién chd truong cla Dang, chinh sach phap ludt cha Nha nudc va trién khai phl
hdp véi cac xu hudng néu trén, Petrolimex da trién khai thiét 1ap nhitng muc tiéu, tdm nhin
chién lugc va thuc hién hoat ddng déi méi séang tao cdng nghé, cu thé nhu sau:

TAM NHIN: Trd thanh tap doan néng lugng dirng ddu Viét Nam v& nhitng san phdm néng lugng
xanh, sach, chat lugng cao, than thién yc’ji méi trudng dua trén nén tang cong nghé 4.0 va
chuyén dai so toan dién

MUC TIEU CHIEN LUQC
Gilr vitng, cung c6, lam mdi, hién dai Thich &'ng, chuyén d6i, chuyén dich thanh céng
hoa, tién ti€n hoa nhiing Igi thé kinh sang xu hudng kinh doanh cac ndng lugng xanh
doanh xang dau truyén thong s€ dién ra mot cach ro nét trong 5 - 10 nam tdi

tdp trung chuyén déi s6 manh mé, toan dién tai hé thdng 2.700 CHXD cua
Petrolimex, Ung dung cong nghé tién ti€n, thdng minh, bao vé moi trudng, giam phat thai
khi nha kinh, an toan PCCC bao gom:

(1) Quyét tdm thuc hién thanh cong (tng dung do mdc tu dong tai cac CHXD
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(2) Triét d€ &p dung hod daon dién tir theo tirng giao dich

(3) Th{r nghiém thanh c6ng va (r’ng dung rdng rdi cac phuong thirc TTKDTM badng cac cong
nghé tién tién nhu RFID, camera thong minh, QR code tinh, QR code dong bén canh phuadng
thirc TTKDTM POS d3 trién khai

(4) Xay dung mdi va Golive toan hé théng App ban hang Petrolimex dé tao dot pha nham
nang cao NSLD, tao trai nghiém khac biét, vugt trdi cho khach hang, tang cudng hiéu luc,
hiéu qua, quan tri rui ro

chuyén d6i s6 toan dién tai kho, bé theo hudng an toan, xanh, sach, théng minh
bao gom:
(1) Trién khai thanh céng tu déng hod, do mirc tu’ ddng, cac giai phap dam bao an ninh, an
toan mdi trudng va PCCN cho hé thdng kho, bé
(2) Ung dung cdng nghé tién tién nhu Drone, camera thdng minh, robot, thiét bi kiém tra,
gidm sat tir xa trén nén tang di dong...nham dam bao chu dong, kip thai trong viéc quan ly,
phat hién, ngan nglra rui ro.

trién khai cac du an xanh, sach tai hé thdng kho, cang, CHXD nhu: Kinh doanh céc
nhién liéu sach, than thién véi moi trudng; Lap dat hé théng thu hdi hoi; Trién khai hé théng
dién mat trGi ap mai; Trong cay xanh tai cac vi tri phu hgp, tham chi nghién ciu, dau tu
trong rirng dé tich Iy tin chi Carbon; Chuén hod dich vu chdm soc khach hang tai cac tram
dich vu xe tai va tai cdc CHXD cuia Petrolimex.Chi ddng trién khai céng tac kiém ké khi nha
kinh trén toan hé théng, 1am cd s& hoach dinh chudng trinh hanh déng, trién khai cac du én
gan lién véi giam phat thai, khir phat thai Carbon.

('ng dung céc giai phap cdng nghé tién tién d€ phuc vu céng tac quan ly, quan tri,
giam sat hang hoa & tat ca cac khau tur cong tac tao nguon, luu kho, diéu dong/van tai noi
b4, dén cong tac ban hang tai cac CHXD nhu:

(1) Trién khai du an/phan mém t&i uu hoat déng diéu do, dudng van déng hang hoa (DOC)
(2) Trién khai hé th8ng quan ly théng tin phong thir nghiém (LIMS) vao ndm 2024

(3) Ung dung camera hanh trinh, camera giam sat hong xuat, niém s6 &p dung cho phudng
tién van tai bo...

thu thap théng tin, di liéu théng qua s& hoa triét d&€ cac quy trinh kinh doanh,

quan ly, quan tri, dong thdi trién khai va dua vao van hanh st dung kho dir liéu I6n/Data
Warehouse, Datalake...nhdm dap (*'ng yéu cau thu thap va x{ ly dir liéu I6n (Big Data); Dau
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tu, chuén hod, ndng cip hé thdng ha ting CNTT phuc vu cac du, dé an CNTT, TBH, CPBS 16n
clia Tap doan nhu nang cap DR, DC, Private cloud, ao hoa ha tang CNTT, hé thong mang va
an toan thong tin, bao mat dif liéu tai Tap doan va cac don vi thanh vién.

chuyén ddi s6 toan dién dé gia téng hiéu qua trong cdng tac quan ly, quan tri trén
toan Tap doan thong qua cac cong cu s6, bao gom:
(1) Tang cudng tinh ndng, md& rong pham vi, tao mdi truGng cong tac trén nén tang so
(DigitalOffice/SmartOffice)
(2) Khai thac hiéu qua dif liéu, phan tich dir liéu ho trg ra quyét dinh, md rong trién khai va
st dung hé théng bao cao thong minh (BI)
(3) Trién khai mé dun quan tri ngudn nhéan luc SAP HR;
(4) Nang cap nén tang cong nghé cla hé thong quan ly cra hang xang dau EGAS...

xay dung va trién khai k& hoach dao tao, truyén thdng ndi bd sau réng vé tu duy,
nhén thdc ddi méi sédng tao, ’ng dung cdng nghé vai muc tiéu 100% CBNV-NLD hiéu va
nhan thuc rd vé cac dinh hudng, chién lugc cua Tap doan, dudc dao tao va trang bi kién
thirc, k§ nang chuyén doi s6 dé dan tao 1ap, hinh thanh méi trudng lam viéc s8, kinh doanh
s, van hod s6 gép phan thuc hién thanh cdng Chién lugc Chuyén ddi s6, Chién lugc chuyén
dich xanh cua Tap doan.

tao 1ap, xay dung mdi trudng, van hod nham hd trg, thic day cic chuang trinh
d6i mdi sdng tao, cac hoat ddng nghién clru, hgp tac qudc té, trién khai thi diém cac du an
cong nghé co tinh thuc té, kha thi...bam sat vao dinh hudng chién lugc va cac ké hoach phat
trién chung cta Tép doan.

3. Cau tric to chirc Pdi mdi sang tao

Nham thdc ddy hoat ddng nghién clru va phat trién, chuyén ddi s6 va t6i vu hda hiéu qua
kinh doanh. V@i su lanh dao manh mé tur ban lanh dao, su’ chuyén nghiép cua doi ngii
chuyén gia va nhan vién, cung vdi mang Iudi hgp tac rong rai, Petrolimex dang tirng budc
hién thuc hda chién lugc trd thanh tap doan nang lugng hang dau.

Ban L&nh Dao Dai MGi Sdng Tao: Vdi trach nhiém xac dinh chién lugc déi mdi sang tao, theo
ddi va danh gid tién dd cla cac du an d6i méi, ddm bao réng cac du &n nay phu hdp Vi
chién lugc chung cua tap doan; dam bao nguodn luc tai chinh, nhan luc va cong nghé dugc
phéan bd mdt cach hiéu qua cho cac du’ an ddi mai.

Phong/Ban Nghién cltu phat trién R&D va Céng nghé théng tin - Chuyén DGi S&: C chirc
nang nghién clru va phat trién cac
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cdng nghé mdi, san phdm méi va quy trinh san xuét tién tién; trién khai cac giai phap cong

nghé théng tin va tu dong hda dé t8i uu hda hoat dong kinh doanh; hd trg ki thudt cho cac

don vi kinh doanh va san xuat trong viéc ap dung cac giai phap cong nghé mdi.

Poi ngli nhan vién ddi mdi sdng tao: Bao gdém cac chuyén gia vé cdng nghé théng tin, tu

ddng hoa, va cac linh vuc ky thuét khac cd nhiém vu nghién cltu va phat trién cac giai phap

mdi cung vdi nhitng nhan vién c6 kinh nghiém trong quan ly du’ an, lam viéc theo cac nhém

du an dé trién khai va theo dbi tién do cac sang kién d6i méi.

4. Hé sinh thai Poi méi sang tao M4 cua Petrolimex

Trudng dai hoc, vién

nghién clru

Phéi hop céc t6 chic nghién
cuu nhu: Pai hoc Bach khoa
Ha Noi, Vién Dau Khi Viét

Nam (VPI)...

Cac to chirc va cdng dong
DMST

e  Phéi hop cac déi tac cong
nghé (IBM, SAP..)

e Lién két cac ngan hang,
té chuc thanh todn trung
gian (VCB, Visa..)

e HO trg ky thuat cua cac
té chic quéc té (Shell)

DOANH NGHIEP

NOI BO
DOANH
NGHIEP

TG CHUC HOC
THUAT

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ CUA PETROLIMEX

Hgp Tac véi Cac
POi Tac Chién
Lucgc

Vudn Uom va
Hb Trg Khéi
Nghiép

Phai hgp thuc
hién cac nghién
clru cong nghé

Cudc Thi va

Sang Kién Doi
Mgai

Hop téc véi cac cdng ty dau khi d€ phat trién san phdm mdi, tdi uu
héa chudi cung Ung va chia sé cong nghé. Phdi hgp vdi cac cong ty
cdng nghé trién khai giai phap cdng nghé thdng tin va tu dong hda.

Thiét 1ap vudn udm doanh nghiép dé hd trg cac du &n khdi nghiép
trong linh vuc ndng lugng va cdng nghé. Cung cap ho trg tai chinh,
khong gian lam viéc va tu van kinh doanh cho cac start-up.

Phdi hgp vdi cac Trudng, Vién nghién ciru thuc hién cac nghién clu,
(’ng dung, cac du an nghién cu va phat trién chung véi cac déi tac
trong va ngoai nudc dé tao ra cac san pham va dich vu mdi (Pai hoc
Bach khoa Ha Noi, Vién Nang lugng,...)

TG chirc cac cude thi y tudng sang tao trong ndi bd tap doan khuyén
khich nhan vién déng gép y tudng mdi va hd trg nhan vién dua ra
sang kién cai ti€n quy trinh, nang cao hiéu qua va chat lugng dich vu




—— PNJ

TU NHA CHE TAC PEN NHA
BAN LE CHUYEN NGHIEP

Cau chuyén BMST cua PNJ mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia, théng tin dai
chung chinh thuc, ngudn thong tin truc tuyén.

GIOT THIEU CHUNG

Cong ty c6 phan Vang bac Pa quy Phii Nhuan

~ (PNJ) dugc thanh lap vao 1988, tién than la clra hang
’\ P NJ kinh doanh vang bac Phi Nhuan va dén hién tai, PNJ
’ da phat trién trd thanh mét trong nhitng tdp doan di

dau trong linh vuc san xuat kinh doanh trang surc
chuyén nghiép.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong Pdi méi
sang tao

V@i tam nhin tré thanh mo6t nha san xuat va kinh doanh trang sic chuyén nghiép hang dau
tai Viét Nam, PNJ da dé ra chién lugc phu hgp tinh hinh thuc té cla tirng giai doan phat
trién nhung ludn bam sat tdn chi: 18y hoat ddng san xuét va kinh doanh trang stic lam ndng
luc cdt 18i. Trong sudt qua trinh do, PNJ da trai qua 2 giai doan c6t méc danh déu su’ chuyén
minh day sang tao:

®
2018-2022
Tai cau tric dé phat F5 — REFRESH: Kién tao
trién trudng ton ky tich méi va Hanh

trinh chuyén déi s

PNJ da dé ra tam nhin mdi cho giai doan tur nam 2012-2022 la “tr& thanh nha
san xuat kinh doanh va ban Ié hang dau trong tat ca cac phan khuc thi trudng ma PNJ tham
gia”. D& hién thuc hda tdm nhin, dinh hudng chién lugc cta PNJ 1a mé réng hé théng phéan
phdi/ban 1& va phat trién thi trudng vucn ra thé gidi. Bai toan dat ra la 1am sao dé€ giai quyét

cac yéu kém khi lién tuc md rong hé thong ban 1é.
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Thdi diém nay, ban 1anh dao da cé nhan thic sdu sac vé tdm quan trong cia DMST. V&i PNJ,
“Ldc dé chi c¢b thay d6i hay 1a chét!”. Tir nhitng kinh nghiém trudc d6, PNJ nhan thdy thay
ddi khdng chi dén tir bén ngoai ma can phai thay déi tir tu duy va nhan thdc. Vi vy, PNJ
budc vao giai doan tich cuc déi mdi véi nhitng uu tién trén cac phuong dién: tai co cdu toé
chirc, chuyén ddi van hda, cai tién san xudt va tai tao hé thdng hudng dén trai nghiém
khach hang.

e Tai cd ciu tb chlrc: PNJ d3 thuc hién nhitng budi hdi thao dé€ ban Ianh dao va nhén
vién thdy dugc viéc can phai thay doi d€ cd thé phat trién “trudng ton”. Sau do, thuc
hién du an tai cdu trdc doanh nghiép véi mot cong ty tu van chuyén nghiép dé chuan
hoa hé thong quan tri cho phu hgp vdi quy mé mdi, va vach ra cac muc tiéu, ké
hoach hanh déng uu tién, k€ hoach trung va dai han cu thé. Ban Idnh dao da goi
phudng an thay ddi cdu tric doanh nghiép la *md ndi soi”, nghia la thay déi tuan tu
tirng bd phan riéng ma khdng chuyén déi hoan toan toan bd cdu tridc ngay lap tic.
Diéu nay gitp PNJ lién tuc cé ddi mdi nhung khéng mét nhiéu strc.

e Chuyén ddi van hda: Thay d6i khdng chi tir bén ngoai ma con dén tir tu’ duy, nhén
thirc clla can bd nhan vién dé€ giai phéng nhitng ngudn néng lugng bén trong té
chirc. PNJ d3 thuc hién chuyén déi vén hda PMST qua 2 qua trinh: (1) Khai phdng tu
duy d€ moi ngudi cd thé tu suy nghi, cd kha nang dam dé xuét, ddm lam nhiing th(r
ma minh nghi ra, ddng thdi bd sung thém nang luc va dao tao phuong phap PMST
cho nhan su; (2) Thu hdt nhan tai cd kha nang va kinh nghiém thuc hién BDMST.

e Cai tién san xuét va tai tao hé théng ban |é dé nang cap trai nghiém khach hang: Cac
cdng ty san xudt thudng c6 quy trinh rat chat ché dé quan tri chat lugng san pham.
Tuy nhién, diéu nay khién bd mdy nhan su mang tinh tuan thd, dan dén su thiéu sang
tao va quyén tu chd. Vi vay, PNJ da tai tao lai hé thong diéu hanh theo huéng nang
cap trai nghiém khach hang. Qua dé, giip PNJ md rong tép khach hang ra nhiéu
nganh hang khac khéng chi la trang sirc, ma con la cau chuyén vé phong cach sng
va tinh cd nhan hoda. PNJ cling tao ra nhitng nén tang cdng nghé dé 13ng nghe khach
hang va cho phép khach hang cling tham gia vao qua trinh sang tao.

M6t s6 két qua DMST ndi bat trong giai doan nay:

340 30% 94,1 triéu USD
SO clra hang trai Thi phan chiém linh Gia tri thuang hiéu ctia PNJ,
khap ca nudc nganh trang suc dat danh hiéu thuong hiéu

quoc gia Viét Nam
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2018-2022: Giai doan dai dich Covid-19 bung nd d&t ra nhiéu thach thirc I16n cho doanh
nghiép va doi hdi can cd su’ chuyén minh, thay déi dé thich ('ng va vugt qua khing hoang.
Trong b&i canh dd, PNJ da thuc hién chién lugc “F5 - Refresh” dé tai tao ngudn luc, thic day
PMST va gia tdng kha ndng ('ng bién linh hoat trudc nhiéu rai ro. D& céng ty phat trién bén
vitng, PNJ thuc hién danh gia lai chién lugc sau mdi 5 ndm dé xem chién lugc con phlu hgp
hay khéng, va toan thé cac thanh vién déu hoc hdi, tai tao dé tao nén nhiing diéu méi mé
cho doanh nghiép.

< Hanh trinh chuyén ddi s6
PNJ d4u tu vao chuyén déi s6 dé dap (ng nhu cau khac nhau & cac diém cham khac nhau
trong hanh trinh mua hang cua khach hang, ddm bao chinh sach bao hanh va cac dich vu di
kém dugc céng khai minh bach va déng bd. PNJ d& chuyén hda hé thdng ban lé da kénh,
van hanh hé thdng ERP trong quan tri ngudn luc, i'ng dung Big Data vao phan tich xu hudng
tiéu dung, U’ng dung Al vao qud trinh san xuédt, dua hé théng camera Al vao clra hang dé
thu thap di liéu phan tich hanh vi khach hang.
PNJ d3 thuc hién 2 chién luge loai bd céc luc can trd su’ chuyén ddi trong giai doan dau cla
qua trinh s6 hda, cu thé:
e  Quick-win: Ung dung nhitng san phdm cong nghé& nho, thuc hién nhanh nhung mang
lai tdc dong I6n
e Win-feeds-win: Lién tuc dua ra cac san pham tiép theo véi tan suét va téc do du I6n
dé€ nudi dudng déng néng cho banh xe chuyén déi sé.

P& di dudng dai trong hanh trinh chuyén ddi s, PNJ dau tu’ vao nang luc s& va van hod doi
mdi séng tao dé tao ddng luc thic ddy chuyén ddi s8 nhanh chdng. Nhitng bién phap PNJ
da thuc hién dé thay déi van hda doanh nghiép trong hanh trinh chuyén ddi s&:
e Tao ra mdt khung vén hda cd ban va bs sung thém nhitng huéng dan bao dam tinh
linh hoat, tao diéu kién thuan Igi cho nhan vién ndm bat cac cong cu ky thuat s6
e T8 chirc nhitng budi sinh hoat — dao tao vé tu duy — cdng nghé, gilp nhan vién cé
géc nhin toan dién han vé tdm quan trong cua viéc chuyén déi s6
e Thanh Iap Ban du 4n dé dua ra cd ché hd trg, tudng thudng khi nhan vién cé sang
ki€n mdi, truyén théng ndi bd, theo ddi qué trinh thuc hién chuyén ddi s6 va ho trg
khi nhan vién gdp khé khan

MOt s6 két qua DMST ndi bat trong giai doan nay:

x3 x1.6 367 triéu USD
Tang trudng doanh SO lugt khach hang phuc Gia tri thuang hiéu cla
thu 2022 so vai 2018 vu nam 2022 so véi 2018 PNJ nam 2022
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2. Chién ludc Poi mdi sang tao hién tai

Trong bdi canh phat trién mdi, PNJ dd xdy dung mdt chién lugc mdi tham vong han, dinh vi
thuong hiéu dan dau chau A vé ché tac va ban 1€ trang stic. MO hinh chién lugc méi tap
trung hoan thién cac nang luc trong 4 tru cot chién lugc dua trén 4 nén tang virng chdc ma

PNJ da xay dung.

vinh vé dep, vuan tam thé gidi

TAM NHIN: Trd thanh cong ty hang dau chau A vé ché tac trang siic va ban Ié san pham ton

phong dan dit su
thay do6i vdi tinh
cam két cao cua
nguén luc ndi bé

tao theo huéng chuyén
nghiép va bai ban, theo
cdc chudn muc quén tri
tot nhét.

o Pé cao tinh kién hoat,
trao quyén & tao dbng
luc dé c6 thé khai
phong ndi nang cua cac
thanh vién, phdt trién
mot hé sinh thai ban lé
toan dién & md rdng
cac cd héi kinh doanh
mdi.

PNJ vuon minh khoi
nhitng ap luc, tang téc
tai tao va but pha vuon
xa.

o PNJ sé tao nén mot
mdi trudng ma su’ sang
tao, tinh tu’ chd va trach
nhiém, tinh than liém
chinh luén la cac déng
luc manh mé gidp céng
ty tv védn hanh tré
thanh  mét  doanh
nghiép phat trién nhanh
va lubn tién hoéa thich
nghi;

TRU COT CHIEN LUQOC
Néng luc ban R&D VA san xuat Tai chinh va van Phat trién kinh
lé & marketing hanh doanh
NEN TANG CHIEN LUOC
CON NGUO1T TO CHUC CONG TY VAN HOA CONG NGHE &
Dé cao tinh da || - Hé théng quan tri va o Vdn hoéa doanh nghiép SANG TAO
dang, tinh than || quan ly doanh nghiép & uy tin thuong hiéu o L3 nén tidng quan
doanh chd, tién || tiép tuc qua trinh F5 tai PNJ la nén tang giup trong trong thoi dai cua

cach mang céng nghiép
4.0+ va kha nang sang
tao, la yéu té séng con
dé cdc doanh nghiép
canh tranh va wvuon
minh trong mét thi
truong ngay cang phang
nhung téc db thay déi
cao, sUc ndéng canh
tranh I6n va bién dong
cua thi trudng rét nhanh
choéng tao nén nhiing ap
luc cho nhiing doanh
nghiép khéng kip thoi
chuyén minh.

Co thé thay, hoat dong DMST tai PNJ c6 su’ gén két mat thiét, hd trg cho chién lugc phét
trién dai han cta cong ty. Cac hoat dong PMST & PNJ dién ra trén dién rdng, tlc 1a di tor
trong van hda doanh nghiép, nang lugng cét I6i cla doanh nghiép dén ca cu td chirc hay
cach thdc van hanh cua doanh nghiép. PNJ da dat ra cac uu tién DMST bao gom 04 khia
canh:

Sang tao trong cong tac
diéu hanh, quén,ly'l, cai
ti€n quy trinh, to chirc

Sang tao trong cong Sang tao trong cong tac
tac truyén thong ti€p chat lugng dich vu,
thi phuc vu KH

Sang tao san pham

Vi du: PNJ cai thién hé thng mang Iudi ban 1é bang cach thir nghiém cac mo hinh ban hang
mdi nhu shop-in-shop (SiS), nhan hang mdi, dich vu mdi cung hé sinh thai dé t8i vu hda
dién tich cling nhu tdng di€ém cham khach hang. Cac du an nén tang dugc trién khai hiéu
qua, dung tién db gilp gia tang gia tri va tao ra nhiéu cai ti€n trong cac hoat dong cham soc
khach hang, ban hang, cung (ng, van hanh.
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3. Ciu tric to chirc Poi mdi sang tao

H&i dong DGi mdi - Sang tao PNJ (2015): Bugc thanh 1&p véi thanh vién bao gébm Chu tich
HDQT, Giam doc/ Trudng phong cac don vi chc ndng chuyén mén. Bon vi nay cé nhiém vu:
(1) T6 chirc quan ly quéa trinh, hoat ddng DMST cla cbng ty; (2) Xem xét, danh gid, phé
duyét cac y tudng sang tao; (3) Bao cao ban TGD vé két qua hoat dong DMST toan cong ty,
tham muu chinh sach lién quan dén hoat dong BDMST.

Trung tdm Chuyén déi s6 hda (2020): C6 nhiém vu thic ddy qua trinh chuyén déi s6 hoa clua
PNJ dugc dién ra mang tinh chién lugc, cd quy hoach, phét trién va quan tri hiéu qua cac du
an cong nghé, cling nhu ti€p tuc toi vu hda phan mém quan ly san xuat ERP. Thang 2/2023,
trung tdm Chuyén d6i s& hda dudc sdp nhap vao Khdi Céng nghé théng tin dé gia tdng ham
lugng chuyén mén siu cho chién lugc phat trién dai han, t6i vu hda ngudn luc t6 chirc va
dam bao tinh thdng nhat xuyén suc6t.

Tiéu ban Chién Iugc - Tai chinh truc thudc HDQT (2022): Xay dung dinh hudng chién lugc,
tham muu cho HDQT trong hoach dinh phan b ngudn luc tai chinh va gdp y cho BDH trong
viéc trién khai cac dinh hudng chién lugc d€ dat cdc muc tiéu dai han, bén vitng, phat trién
ngudn nhéan luc, KHCN, md hinh kinh doanh mdi, PMST va chuyén dai s6.

SEI Hdi dong Pdi méi | | Trung tdm Chuyén Tiéu ban Chién

- Sang tao PNJ ddi s6 hoa Iwgc - Tai chinh

chirc hoat dong
PMST cua PNJ

% Van hoa DMST 6 PNJ

PNJ xac dinh Van hda doanh nghiép va con ngudi la nén tang chién lugc d& DN vuon minh
khoi nhitng ap luc, tdng tdc tai tao va bt pha vuon xa. Trong giai doan phat trién mai nay,
PNJ nd luc tao nén mot mai trudng “Khai phdng” cho phép su sdng tao, tinh tu chl va trach
nhiém, tinh than liém chinh la cac ddng luc manh mé gilp cdng ty phat trién nhanh va ludn
ti€n hda thich nghi.

Nhiing hinh thi'c ma PNJ d& thuc hién dé& Tai tao vén hda:

e Trién khai cac chuong trinh Mentoring — Coaching dé thic day “dong chay” chia sé
kién thirc, kinh nghiém gilra cap trén — cap dudi - déng nghiép

e Gidm di ting cap bao cdo dé rdt ngén thdi gian tir sdng tao dén thuc tién, tao ra cac
cdng cu dé giao ti€p, lam viéc chung gitfa 1&nh dao va nhan vién, d& su sang tao
khong con la cau chuyén doc quyén cla nhirng ngudi lanh dao ma trg thanh van héa
cua toan cong ty
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e Cho phép nhan vién dugc tham gia vao nhiéu du an thay vi chi lam viéc trong chuc
nang cla minh

e Chuadng trinh “What's new today?” phat dong phong trao thi dua sang tao, cai ti€én va
ddi mai trong hoat ddng cla ting ca nhan, bd phan va toan cdng ty. Cac sang kién sé
dudc Hoi ddng Pai mdi - Sang tao PNJ xem xét, danh gid va dua vao trién khai

Mot diém ddc biét trong Van héa DMST tai PNJ chinh Ia vai trd quan trong ctia HDQT trong
viéc tao 1ap va phat trién van hda. HDQT 1a ngudi tién phong, dan dat viéc xay dung van
héa DN, chi dao trién khai viéc xem xét va lam mdi van hdéa DN dinh ky. HDQT cta PNJ ludn
lang nghe va hoc hoi lién tuc dé tai tao nhitng cai mdi trong té chic, cdy nhitng gene méi
vao van héa DN.

QUAN TRI HIEV Qi
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4. Hé sinh thai Poi mé&i sang tao mé ciia PNJ

Mang ludi cac doi tac trong hé sinh thai PMST md ctia PNJ bao gom:

VR

DOANH NGHIEP

Hiép hdi, td chirc khéi nghiép
- Tai trg cho H6i nghi va trién 1dm khoi
nghiép Quéc té - Da Néng (SURF)
- Chia sé kién thuc, truyén lda khuyén
khich tinh thdn sang tao tai cudc thi
Startup Wheel

Cong ty khdi nghiép
NSm 2019, PNJ hgp tic vdi
Palexy, startup s’ dung cong
nghé thi giac may tinh (CV) va
tri tué nhan tao (AI) tang hiéu
sudt cho cac cta hang ban Ie.

NOI BO
DOANH
NGHIEP

Trudng dai hoc

T6 chuc cubc thi khdi nghiép PNJ
Innovation Lab danh cho sinh vién, vdi
su’ déng hanh cua Microsoft va Lead
The Change

T6 CHUC HOC
THUAT

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ CUA PNJ

Vu'én uom
(Innovation Lab)

Hgp tac, lién két
(Venture Client)

Vuon uom doanh nghiép tai PNJ tao moi
truong cho nhan vién cé y tudng vé kinh
doanh s€ tdi trinh bay va dugc cong ty déu
tu, chia lgi nhuan.

PNJ hgp tac véi nhém startup, dat hang ho giai
quyét nhiing van dé bén Ié. P& céc startup nay
phat huy suc manh, PNJ tao ra nhitng “déac
khu”, vdi co ché quan ly khdc nhau.




—— RANG DONG

POI MOT SANG TAO GAN LIEN
VOTI CHIEN LUOC

Cau chuyén DMST cua Rang D6ng mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia, théng
tin dai chung chinh thuc, ngubn théng tin truc tuyén va mét sé chia sé tu’ Rang Béng.

GIOT THIEU CHUNG

Cong ty c6 phan Béng dén Phich nudc Rang

Pong 1a cdng ty cd phan Viét Nam. Doi méi sang tao
tai Rang Dong gan lién v6i qua trinh Chuyén déi s6,
tai dinh vi doanh nghiép thanh mot cong ty cong nghé
cao.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong Poi mdi
sang tao

®
2020
Pua ra Chién luge D6i méi Hién Xay dung Chién lugc chuyén
dai hod cong ty lan 2 giai doan ddi s6 giai doan 2020-2025,
2016 - 2020, tam nhin 2025 tam nhin 2030

Rang DBong tap trung vao dau tu nang cap cd sd ha tang va ti€p nhan cong nghé, vi
vay, day dudc coi la tién dé cho nhiing cai td sdu sic trong hé théng ciia doanh nghiép sau
nay.

2020: Cot md&c quan trong nhét trong cong cudc D6i méi sdng tao cua Rang Pong, khi cdng
ty chinh thirc dé ra Chién lugc chuyén déi sd giai doan 2020-2025, tdm nhin 2030 sau su’
thanh cdng cla giai doan chuan bi.

Nhirng thanh tuu Rang Pong dat du'dc sau khi ti€n hanh chuyén ddi so:

20% 30% 162
MUrc tang trudng M(rc tdng ndng suat san Van bang doc quyén SG
doanh thu binh quan lugng san phdm LED tur hitu tri tué
2019 - 2022 2021 - 2022
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2. Chién ludc Poi méi sang tao hién tai

Thanh cbéng trong hoat déng D&i mdi sdng tao clia Rang Ddng cd thé nhan thay dau tién do
chinh la su déng bd cliia D& méi sang tao vao van hda va con ngudi Rang Pong, va tor do
tich hgp vao muc tiéu chién lugc cla ho:

Van hoéa con nguai

Tam nhin . o Phuong cham
. . , . Nang luc cot 16i . .
...Con dudng phat Gia tri cot loi hanh dong
trién bang Khoa hoc "Cdng ty cdng nghé
. o "Sang tao” gtyA g. e "Sang tao tri thurc -
cong nghé/ DOi mai cao, thong minh" R , o
, ” cong hudéng gia tri!"
sang tao...

Muc tiéu chién lugc

Tai cau triac mo hinh kinh

Tai cau tric chién lugc . o
doanh Dich chuyén kinh doanh

San pham
Xay dung mo hinh kinh doanh

Hinh thanh hé sinh thai LED 55 DBM dé thudng mai hod

4.0, phu hgp vGi xu th€ cia  hé sinh thai LED 4.0; Phat

thai dai 4.0, dap Ung cac nhu  trién kinh doanh da kénh va

cau khach hang. khai thac hiéu ('hg mang IUGi
cua kinh té nén tang.

Dich chuyén tir cung cip san
phdm sang thuong mai San
phdm/ Dich vu, dich vu t&t cé
thé tao ra gid tri gia téng cao.

Chién lugc Pdi mdi séang tao quan trong nhat cla Rang Ddng trong nhitng ndm gan day la
Chién lugc chuyén doi s6 giai doan 2020-2025, tam nhin 2030 v4i 3 cdu phan chinh:
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Cacyéu to

Tam nhin va ST ménh ctia Rang Pong

1. Thich irng nhanh, linh hoat véi thay d8i cia méi trudng va thi trudng

dan,\,dat,\,_ 2. Mé rong khong gian tang truéng
Chuyeén doi
SO 3. Trién khai mé hinh kinh doanh s6 DBM — 020: Ban hang da kénh — da nén tang
(Key va trai nghiém khach hang.
Results)
4, Phat huy sirc manh téng hop cong nghé sé.
1. Hoan 4
thién phat 2. San xuat 3. Quy trinh Markcletin 6. DUt liéu &
trién HST thong minh & To chirc 4.0 9 Két noi
SP/DV 4.0 .
DG6i méi nhanh Na?}g;;’gi va Phan mém
lién tuc HST B : Multi-channel Hé sinh thai riéng & — Hé
SP/DV MRP - ERP (OKRs/ KPIf’)’ —Omni-channel|| kinh doanh sinh thai i'ng
lanh dao dong dun
N ing
hanh
Smart Home - Tap t
Smart City - 5 hinh t8 chd dp trung
S omart Lo MO B 10 SPUC!  khach hang || Kinh doanh || DSS (Decision
rucot MES g dai ly & da kénh, da Support
Chuyén doi hom, cac WU\ 018 dung nén tang System)
s6 tam khdi nghiép cudi
Lam chu thidt .
k€ san pham
Data
SCADA Van phong Sur dung Nha san xuat || Warehouse —
o Thuc — SO cong nghé s6 module Data
Doi mai sang Lakehouse
tao Mg
Néng cao trinh || Chuén héa quy || Trong tdm san tﬁgnhoa hhéen On-premise —
R&D Gidi ma || d6 tu dong hda || trinh & Tinh pham — trong h6igtrﬁ 2n IIJ-I brid
cbng nghé cac day chuyén || gon quy trinh || tdm con ngudi P thé ngy Y

Cac yéu to
nén tang,
ho trg

Co sd dir liéu — Big data — Nén tang so

Ha tang cong nghé thong tin — K&t noi

Pham chat méi: Kién tao, Thich irng va Pdt pha + Doi méi sang tao va Toc do

Nén tang van hoda truyén thong Rang Pong — Gia tri cot 16i va Gen 6T + 4 Cung

¢ L0 trinh chuyén ddi s6 cia rang dong dudc chia thanh 3 giai doan:

Giai doan 1:
2020-2021

Giai doan 2:
2022-2023

Giai doan 3:
2024-2025
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Giai doan 1 - Khéi dong, bat dau: S6 héa mot s quy trinh hién 6, s6 hoa riéng lé
e Trong san xuat: ERP, MES, QMS, SCADA, ...
e Phéat trién thi trudng: DMS, CRM, Call Center,...
e Truyén thong: Web, Showroom online, 3D,...
e Hoat dong nghiép vu: UBOT, DSPACE,...

Giai doan 2 - Hinh thanh: Chuyén ddi s6 6 vong 18p cao hon
e K&t ndi cac Quy trinh, cac Module chlc nang, da dugc s6 hda tach biét trong cac
tru cot Chuyén ddi so.
e DONg bd hda tirng phan, tién téi dong bd hoa toan phan cac module riéng 1é.
e Khdi dong banh da tang trudng

Giai doan 3 - Nang cao: Doanh nghiép Thuc - s6
e TGi uu nhiéu hoat dong San xuat kinh doanh & Trai nghiém khach hang.
e Tang gia tGc cua banh da tang trudng.

3. Cau tric to chirc Pdi méi sang tao

Rang Dong thanh lap 3 trung tdam R&D dam nhiém cac chifc nang khac nhau, véi muc tiéu
chung 1a hinh thanh hé sinh thai San phdm/Dich vu LED 4.0.

Hoat dong Pdi méi sang tao ciia Rang Pdng

Trung tam R&D Trung tam R&D ky Trung té‘l!n Nghién clru
chiéu sang thuat s6 phat trién thuong mai
hda hé sinh thai LED 4.0
Nghién clftu vé chiéu sang, 'ng Nghién clu (ng dung cong
dung khoa hoc cdng nghé lién nghé s6 vao hoat ddng san Nghién citu  phuong phap
nganh va xuyén nganh xuat kinh doanh thuong mai hoa san pham

Ngoai 3 trung tdm ké trén, Rang DAng con hinh thanh cac nhdm Agile dé& phéat trién linh hoat
Pdi mdi/Sang tao san pham trong tirng I8p béng viéc st dung cac cdng cu s6 trong chudi
cdng viéc nhu Tu duy Design Thinking, Canvas... va thanh 1&p Quy phat trién tiém luc khoa
hoc, va Quy Dau tu mao hiém Rang Déng.

Bén canh dd, Rang BDong xem Con ngu'di va van hoa doanh nghiép la yéu td quyét dinh
su’ thanh c6ng trong L6 trinh Chuyén déi sd. Mot trong nhitng hoat ddng néi bat nhat & Rang
Pong dé thic day tinh than D&i méi sang tao cla nhan vién la Ngay hdi sang tao Rang
Pong - Techday da dugc té chirc qua nhiéu ndm véi nhiém vu chinh la téng két két qua
hoat déng PMST cla ndm va tao ra khdng gian mé dé cac y tudng sang tao dugc dua vao
cudc sbng, mang lai gia tri cho khach hang, truyén cam hirng va tao nén moét Rang DBong

mdi - cong nghé cao va hién dai.
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Trong nam 2021, Ngay hdi sang tao Rang
bong da thu dugc hon 688 sang kién tu
toan bd nhan vién cla cong ty. Trong do,

POAN2020- 2023
BO TRUGNG
ICHXUAT SAC

373 sang kién da va dang dudc ap dung,
chiém ty 1& 54%, vGi 3 dé tai xudt sac

nhat dudc Iva chon vao Vong chung két

va trao thudng.z

Ngay hoi séng tao Rang Bbng lan 7 ndm 2023

4. Hé sinh thai Poi mdi sang tao mé ciia Rang Pong

Rang Dong la doanh nghiép tich cuc trong viéc két ndi vai cac doi tac bén ngoai dé thuc hién
D6i méi sang tao.
Cac doanh nghiép cong nghé Ién

Rang Bbng, Amazon Web Services Viét Nam, TechX hgp tac ra mat
Giai phap Smart Home — Rallismart thé hé thur 2.

DOANH NGHIEP

Vién nghién ciru
Rang Dbéng va Vién nghién cuu
hai san da ky thoa thuén hgp tac
chién lugc dé phat trién 03 linh
vuc: Khai thdc — Nubi trong va
Ché bién thudy hai san

Trudng dai hoc
Rang Dbéng phdi hgp vdi Hoc
Vién Buu Chinh Vién Théng
thanh Ildp phong nghién cuu
chung PTIT — Rang Dbng LAB

T6 CHUC HOC
THUAT

Rang Pong thuc hién chd yéu 2 hinh thirc Poi méi sang tao Mé 1a Hap tac chién lugc va
Pau tu mao hiém:

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ TRONG RANG PONG

Rang Bong thudng xuyén thiét 1ap cac quan hé hgp tac chién lugc vdi cac
Hgp tac, lién Ct]l:l th§ nhu viéQ trl;rdng va cac d9anh nghiép khac. M6t s6 méi quan hé hgp
. n tac chién lugc ndi bat cua Rang Bong:
ket _ e Vién trueng: Dai hoc Can Thg, Dai hoc Bach Khoa Ha N&i, Hoc Vién
(Venture Client) Buu Chinh Vién Théng...
e Doanh nghiép: Amazon Web Services, TechX, Lumi Viét Nam

Nam 2020, Rang Déng thanh 18p Quy dau tu mao hiém (Rang Dong
Pau tu Venture Fund). Quy dugc hinh thanh véi muc dich ho trg vat chat, va uém
(Corporate tao cac du an, san phdm sang tao dét pha cho hoat déng san xudt kinh
Sl =@z sl ) | doanh. Ngoai ra, Rang Bong cling gép von vao Quy BK Fund cla Dai hoc
Bach Khoa Ha Noi, chuyén dau tu vao cac hoat dong khdi nghiép sang tao.




—— PHUC SINH

THANH CONG HOM NAY
PA LA QUA KHU

Cau chuyén PMST cua Phuc Sinh mang tinh chat tham khao, dua trén cac chuyén gia, thong
tin dai chung chinh thdc, nguén thong tin truc tuyén va mot sé chia sé tur Phuc Sinh.

GIOT THIEU CHUNG

Coéng ty C6 Phan Phic Sinh 13 cong ty xudt khiu
h e nong san hang dau Viét Nam dugc thanh 1ap vao nam
p Uch 2001, theo dudi muc tiéu tao ra cac san phadm chét

SI n lugng va cd nhiéu thanh tuu trong viéc dua san phdm

~ thuong hiéu Viét ra khap thé gidi.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hé thong Poi mdi
sang tao

Pugc ménh danh 13 “Vua hd tiéu Viét Nam”, Cha tich Phan Minh Thong 1& ngudi dan dét
Phuc Sinh tir mot cong ty khdi nghiép véi s6 von 60 triéu dong, sau 22 nam da trd thanh tap
doan xuat khau néng san hang dau Viét Nam. Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién,
Phuc Sinh d3 khong ngling d6i mdi sang tao trén nhiéu phuong dién kinh doanh va da dat
dugc céc thanh tuu dét phd, dan dau thi trudng.

Céc cdt mbc Dbi méi séng tao néi bat cua Phic Sinh bao gom:

2009 2017
Thanh lap Cong ty Xay dung hé théng Thanh 1ap cong ty
TNHH quoc té phong thi nghiém Phtic Sinh Consumer,
Phiic Sinh chuén VILAS 17025 chuyen doi tur B2B sang B2C
Xay dung nha may tiéu sach Trién khai du an Phéat Khai truong nha may ché
dau tién tai Viét Nam vdi tén trién bén virng bién tra Cascara dau tién tai
goi VietSpice Viét Nam. Hop tac vSi SAP dé

trién khai cdng nghé méi
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Cong ty CP Phuc Sinh cé tién than la Cong ty TNHH .
Quodc té Phuc Sinh thanh 1ap tr ndam 2001, véi 3 thanh vién. ;

NHA MAY CHE BIEN chuyén biét

2004: Xay dung nha may tiéu sach dau tién tai Viét Nam vdi
tén goi VietSpice. Vietspice cling la nha may san xuat tiéu
trang xuat khau dau tién tai Viét Nam bang Container.

2009: Nhan thdic tdm quan trong clia R&D, Phic Sinh bét
dau xay dung hé théng phong thi nghiém vai tiéu chuén
VILAS 17025

2010 - 2014: Phic Sinh da bat dau tién hanh thuc hién cac
du an Phat trién bén virng hgp tac vai to chirc phi Igi nhuén

Rainforest va da dat chirng nhan Rainforest Alliance vé nong
nghiép bén virng. Muc tiéu cla cac du an la hudng tGi bao vé Food Safety
N , o LA s X N cixriicatio er farmin
moi truong trucc su thay doi khi hau toan cau, ho trg nguci gl o

nong dan co diéu kién sdng tot han va hgp tac véi ndng dan

Céng nghé RANG XAY chud
ez

dé c6 mdt nén ndng nghiép bén ving. Dén hién tai, san
phdm cla Phlc Sinh d& c6 chét lugng dat tiéu chuén bén
virng qudc té UTZ, BRC, 4C.

2017: Tap doan thanh lap cong ty Phic Sinh Consumer tao
budc ngodt chuyén ddi ma rong tur B2B sang B2C véGi hé
thdng ban [é online hang FMCG va chudi clra hang K COFFEE.
Ndm 2019, Phic Sinh ra mat cidc san phdm mdi nhu Tra

Cascara Blue Son La, Tiéu hong say lanh va cac dong Ca Phé

Sdan phém BONG GOI déng nhét 1 CHAT LUONG

nghién clru phat trién, va &’ng dung c6ng nghé vao san xuét, e
| ———

thudc nhan hang K Coffee. Pay la két qua tu viéc dau tu cho
ché bién san phdm tor 3 ndm trudc cla Phic Sinh va quyét -
tdm xdy dung san pham cé thuong hiéu cho ngudi tiéu ding
Ccudi.

2023: Thang 10/2023, Phuc Sinh da khai trugng nha may
ché bién tra Cascara dau tién tai Viét Nam & Son La gilp gop

phan vao phat trién md hinh néng nghiép tudn hoan, chuyén
mot loai phé liéu (vo trai ca phé) cé nguy cd gy & nhiém moi
trudng thanh mét san phdm co gia tri cao va nhiéu tac dung
tot cho suc khoe.
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Cac thanh tuu ndi bat trong hoat dong phat trién Déi méi sang tao cua Phic Sinh:
8% Top 4 102
Thi phan xuét khau Doanh nghiép dirng dau Qudc gia va vung I3nh thd c6
ho tiéu toan cau xuét khiu ca phé mat san pham cla Phc Sinh

40% 13 nam
Thi phén xuét khau tiéu xanh 55y Ngh|én cTu a'p dung mo hinh

lanh, s6t tiéu xanh toan cau phat trién bén vitng ESG

2. Chién ludc Poi méi sang tao hién tai

CHIEN LUQC QUAN TRI DINH HUONG TAP POAN

- R Phdc Sinh tr@ thanh cong ty hang dau kinh doanh ché bién trong

TAM NHIN o o

nganh nong nghiép toan cau

Mang cac san pham néng nghiép chét Iugng cao, ché bién sau, an
sU MENH toan vé sinh thuc phdm va phat trién bén virng ma Phic Sinh dang

kinh doanh cho ngugi tiéu dung Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.

TIEU CHi N || Antoan vé sinh Phat trién
, - Chat lugng cao || Ché bién sau . . .

SAN PHAM thuc pham bén virng
GIA TRI DOAN KET - MINH BACH - SANG TAO - CHIN CHU - TU TE -
cOT LOI NHAT QUAN - KY LUAT - LINH HOAT

THONG DIEP "THANH CONG HOM NAY PA LA QUA KHU”

< Van hoéa PMST & Phuc Sinh

Van hda cua Phuc Sinh dugc xay dung trén nén tang cac gia tri cot 16i véi thong diép “Thanh
cdng hdm nay da 1a qua kh(” da tao ra méi trudng ludn thic day tién trinh tim ra cai méi va
phat trién néng luc D8i mdi sdng tao cho nhan vién. Mdt s& hoat ddng néi bat cho van hda
P6i méi séng tao tai Phic Sinh:

e Dau tuv cic chuyén codng tac, tham du trién 18m qudc t€ cho nhan vién kinh doanh
nhdm tao co hdi cd nhing quan sat, trdi nghiém thuc tién trong méi trudng kinh
doanh qudc t& dé hoc tap cac kién thic mdi, md hinh méi tao y tudng ddi méi co thé
ap dung cho Phuc Sinh.
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e Xay dung Hé théng Dao tao ndi bd (Learning System) nham tdng cudng nang luc
nhan vién thdng qua viéc chia sé kién thirc, dao tao ky ndng va hudng dan chuyén
mon cho cac nhan vién tap doan.

e Ban hanh Handbook - S6 tay hudng dan chi tiét v& cach thirc van hanh, hoat dong ndi
bd, cach phdi hgp gilta cac phong ban va cong ty dé t6i uu hdéa quy trinh lam viéc,
tao su’ chin chu va nhat quan trong hoat dong.

e Cac nghién clu thj trudng thdng qua phén tich dir liéu khach hang dé tao cac y
tudng, k& hoach phat trién mang tinh déi méi vdi dinh hudng thi trudng, mang dén
gia tri that su’ cho khach hang

e Tai cac nha may, van phong trong ndi bd tap doan, Phic Sinh dau tu cac cc sG vat
chét phuc vu ddi sdng tinh than va thé chat cho nhan vién nhu nha hang, phong tap
thé duc,... tao mdi trudng cdi md, kich thich su sdng tao, hda hgp gitta cdng ty va
nhan vién.

3. Cau truc to chirc Poi mdi sang tao
Qua trinh D&i mdi sang tao va chuyén ddi lién tuc ciia Phic Sinh dugc déng gdp badi rét
nhiéu bd phan trong cdu tric tap doan. D& trién khai hiéu qua cta cac du an Déi mdi séng

tao, cac bd phan déu cd su phdi hap véi nhau: Hé thong Nghién clru va Phat trién cua
tap doan, Hé thong Cong nghé thong tin noi bo va Hé thong Nhan su noi bo.

BAN GIAM POC

Hé thong Nghién ciru

va phat trién

Pong vai tro tru cbt trong
cac du an Déi mdi sang tao:
Thuc hién qua trinh nghién
cltu va phat trién san pham
m&i, tao mdi trudng dé€ nhan
vien nghién cldu, tho
nghiém, va phat trién vy
tudng sang tao, dam bao
tinh d&i méi cua tap doan

Hé thong IT noi bo

Poéng vai trd trung tam trong
cac du an chuyén do6i s6 hé
thong: thuc hién tim kiém cac
ddi tac cong nghé dé ludn doi
mdi, bat kip xu thé& thé cong
nghé, chiu trach nhiém dam
bao hiéu qua tién trinh tich
hgp cong cu va cong nghé s6
mdi, nghién clu tu dong hda
trong hoat dong van hanh va
kinh doanh

Hé thong Nhan su
noi bo

bong vai tro quan trong
Xuyén sudt trong moi du an:
chiu trach nhiém quan ly va
t6i uvu hoda tai nguyén con
ngudi trong cac du an Doi
mdi sang tao, chon loc va
phan bd nhan su dé tao to
hgp nhan su téi uu cho ting
du an.
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4. Hé sinh thai Poi mdi sang tao Mé& cua Phiic Sinh

Cac cong ty giai phap cong nghé Cac doanh nghiép dich vu khac

Lién tuc dua ra cac dadu bai Quan
tri doanh nghiép dé tim kiém céc
doi tac bén ngoai cé chét luong,

Tién hanh hop tic dé chuyén dbi sb,
ap dung ERP tir 17 nam trudc va tiép
tuc hop téc cdc doi téc cong nghé dé

DOANH

gidi quyét cac nhu cdu cong nghé mdi NGHIEP cung nhau gidi quyét cac van dé.

hé tro viéc kinh doanh cta Tap doan.

Cac don vi, td chifc ciia dia phuong

Phic Sinh phdi hop cing cac hd san
xudt, néng dén trén dia ban tinh Son
La dé cung vdi ngudi tréng ca phé tién

Ban lanh dao

NOI BO DOANH
NGHIEP

Nhan vién tap

hanh phat trién nhithg cach thic trdng

tién tién, thuc hién cac yéu cadu cua

chuén UTZ - néng nghiép bén vitng

T8 chirc Phi Igi nhuan

Hop téc vdi T6 chirc Phi chinh phi
Rainforest Alliance dé phét trién
ca phé bén vitng va dinh huéng
chuyén déi xanh

Céc chuang trinh ('ng vai cac hinh thic Déi méi sang tao M3 cua tap doan Phlc Sinh nhu

Sau:

CAC HINH THUC POI MOT SANG TAO MO’ CUA PHUC SINH

Cudc thi tim kiém
y tudng
(Challenge/Hackathon)

Hgp tac

Phdc Sinh Consumer
td chlic cubc thi sang
tao quy mo toan quoc:
K Unlimited
Creation — Sang Tao
Khong Gidi Han. danh
cho cac ban tré mudn
dua y tudng cta minh
dén hang triéu ngudi
tiéu dung.

Phuc Sinh hgp tac vdi cac
don vi dGi tac truyén thong
quang cdo dé nang cao
hiéu qua tiép can khach
hang va quang cdo san
pham. Phic Sinh cling hgp
tdc v8i cong ty cod chuyén
mon nham cung nhau giai
quyét cac van dé vé Quan
tri doanh nghiép

Nghién ciru thi nghiém cliing

Po6i méi sang tao

Hgp tac nghién clu va phat
trién vGi Rainforest Alliance
dé€ cling tao cac san phdm néng
nghiép dat tiéu chudn ndng
nghiép bén virng, dam bao viéc
truy xuat thong tin tur trang trai
dén san phadm, ngudn nguyén
lifu canh tac theo hudng an
toan, khong ton du cac hda chat
nong nghiép.
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GOT Y CAC HANH BC
XAY DUNG HE THON
pOI MOT SANG TAO
TRONG DOANH NGH




GOT Y CAC HANH PONG XAY
DUNG HE THONG POI MOT SANG

TAO TRONG DOANH NGHIEP

Hanh dong 1: Hanh dong 2: = Hanh dong 3:
Thiét Iap Tam Thiét lap Cau Nang cao nang
nhin va Chién tric t6 chiic hd  luc DMST cla
lugc BDMST trg hoat ddng . nhan su

: BMST Z’@
AN Hanh dong 4: Hanh dong 5:

: &3 & Thiét 1p Co ché  Nudi dugng tu
@ thu thap y tudng duy DMST

va mang lugi
DMST mé

Trong thuc té, tuy thudc vao hoan canh, diéu kién, mdi trudng, ... clia tung doanh nghiép,
cac hanh déng co thé dugdc thuc hién song song hodc két hdp cac cung nhau dé dat dugc
hiéu qua tot nhat.

Hanh dong 1: Thiét Iap Tam nhin va Chién lugc PMST

DMST doi hdi mot cach ti€p cdn mang tinh chién ludc vi viéc cai tién, déi mdi lién quan dén
su’ chuyén doi theo ca chiéu sdu va chiéu rong trong ciu trdc té chiic, van hda va quy trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép. Bao cao Overcoming Barriers to Innovation cia Accenture chi
ra rang han 60% cac céng ty c6 chién lugce phat trién phu thudc phan 16n vao DMST. Do do,
nhiém vu dau tién d€ xdy dung hé thdng DMST can bat d&u tir viéc thiét 1ap tdm nhin va
chién lugc DMST trong ngdn - trung - dai han.

Xay dung tam nhin va chién lugc BDMST la viéc xac dinh rd vai tro ciua DMST dGi vdi doanh
nghiép, nhitng uvu tién trong tdm, chlfc ndng nhiém vu va cac hoat dong dé dat dugc cac
muc tiéu DMST trong ngdn - trung - dai han, ddm bao tinh thGng nhat, két ndi véi cac chién
luge phat trién dai han.

Nhirng diéu can luu y khi xay dung Chién lugc DMST:

e (Can xay dung chién lugc DMST gan lién vdi bdi canh thuc té€ cla doanh nghiép. Vi
vay, day la cong viéc mang tinh dinh ky, can dudc thudng xuyén ra soat lai, cling nhu
xem xét b6i canh vi md, xu hudng toan cau va cac yéu td kinh doanh thuc tién cd tac
dong dén doanh nghiép trong qua trinh xay dung chién lugc.

e Chién lugc DMST can di tir chién lugc phat trién chung, tich hgp muc tiéu & cdp do
cao (high level) va cac linh vuc uu tién cho DMST.



- Gdi y cac budc xay dung hé thdng Ddi méi sang tao trong doanh nghiép

e Dam bao cd du ngudn luc, hodc cé 16 trinh xay dung nguon luc cho DMST. Nguobn luc
cho DMST bao gom nguon luc vé tai chinh, nhan su, cd ché chinh sach, cd sé vat
chat va van hda ho trg DMST.

e Nén xudt phat tir cdp 13nh dao cao nhat d&€ dam bao c6 cam két cua 1anh dao trong
viéc thiét Iap tdm nhin, truyén thong va chia sé tam nhin vdi can bo nhan vién, xay
dung van hoéa khuyén khich DMST.

Hanh ddng 2: Thiét 1ap C4u tric td chirc ho trg hoat dong PMST

Hau hét cac doanh nghiép déu bat dau xay dung va té chirc hoat ddng BPMST theo cu tric
tap trung d&€ dam bao tinh théng nhat va chuyén mén hda, gilp diéu tiét qué trinh chuyén
ddi mét cach nhanh chéng.

TUy vao tinh chat kinh doanh va déc diém ctia modi doanh nghiép, ciu trdc tap trung tai thoi
diém bat dau PMST cd thé ton tai dudi nhiéu hinh thdc khdc nhau (nhu phdng ban DMST,
trung tdm R&D, phong lab DMST, tiéu ban Chién ludc...), cling nhu ¢ vai trd, nhiém wvu,
phuang thic hoat déng khac nhau. Tuy nhién, khi d& phat trién, cac hoat ddng cai tién san
pham cd thé dugc phan bé vé quyén han, nhiém vu cla tirng don vi kinh doanh.

Nhirng diéu can luu y khi xay dung Dan vi chuyén vé DMST:

e (Can co su két ndi truc tiép véi Ban lanh dao cip cao dé dam bao chién lugc PMST cd
tinh théng nhat va hd trg cho cac muc tiéu ctia chién lugc téng thé. Ban Ianh dao cé
vai trd dét ra tAm nhin, chién lugc DMST va cé thé truc ti€p tham gia van hanh don vi
chuyén mon nay.

e Thiét Ip quy ché& hoat déng va té chlic nhan su’ chl chét cd ndng luc can thiét cho
DPMST thdng qua ngudn luc ndi bd san cd hodc thu hdt, tuyén dung nhan tai tir bén
ngoai.

e Xay dung cac chuadng trinh, ké hoach hanh dong, quy trinh thuc hién du an bMST,
cling nhu cac cd ché, quy trinh lam viéc d€ phdi hop vai cac déi tdc ndi bd va bén
ngoai.

HANH PONG 3: Nang cao ning luc PMST cuia nhan su

Nhén su 1a ngudn luc quan trong nhat cia doanh nghiép, dong vai khdng thé thiéu trong
viéc van hanh va thutc thi cac hoat dong BDMST. DMST doi hoi luc lugng lao dong can co cac
nang luc va ky nang mdi nhu kién thdc va tu duy sang tao, tu duy thiét k&, tu duy phan
bién, v.v. Vi vay, viéc nang cao nang luc DMST clia nhan su' la mét nhiém vu thiét yéu.
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Pé thuc hién nhiém vu nay, doanh nghiép can danh gia thuc trang ndng luc DMST hién tai
cla nhan vién. TUr do, xay dung cac chudng trinh dao tao vé tu duy PMST, cac kién thirc
chung vé BDMST, cling nhu' cac ndi dung chuyén mon cho DMST theo dac thu cda nganh.

Hanh dong 4: Thiét Iap Ca ché thu thap y twéng va mang luéi PMST mé

Thu thap y tudng la budc dau tién trudc khi xay dung cac chuang trinh, ké hoach va quy
trinh thuc hién dé trién khai cadc du 4n DMST. Day la budc tao ra mét “ngdn hang y tudng
PMST”, nhitng giai phap dé xuat gilp doanh nghiép dat dugc muc tiéu DMST da dé ra.
Doanh nghiép cé thé xdy dung mdt cd ché, chuong trinh gilp thu thdp y tudng tir nhan
vién, khach hang va doéi tac bén ngoai, vi du nhu cac cudc thi y tudng sang tao ndi b, cac
cdng cu dé giao ti€p va chia sé y tudng, hoat ddng PMST M4, v.v.

DMST MG ludn la mot tru cot quan trong trong qua trinh thuc hién DMST cua doanh nghiép.
Viéc thiét 1ap moét hé sinh thai PMST M& cd thé mang dén ngudn y tudng mdi, va kha néng
ti€p can nguon tri thirc KHCN, cac cong nghé, giai phap mdi cho van dé cua doanh nghiép
mdt cach hiéu qua va nhanh chéng nhat. Bdng thdi, cic chi thé trong hé sinh thai DMST M3
cling tham gia vao viéc gop y, xay dung hanh lang phap ly va cac cd ché chinh sach mdi
gitp thic day hoat ddng DMST tai Viét Nam.

Don vi chuyén vé DMST dong vai tro xay dung va thuc hién cac chuong trinh thu thap y
tudng, cac co ché, quy trinh lam viéc dé phdi hgp vai cac di tac bén ngoai. Viéc tap trung
quyén han va trach nhiém dudgi mot daon vi chuyén moén sé gilp viéc quan ly thuan tién va
dat hiéu qua cao hon.

Hanh dong 5: Nud6i dudng tu duy va van héa PMST

Van hoa 1a nén tang chién lugc, b vai trd quan trong gilp doanh nghiép chuyén ddi thanh
cbng. Can tao ra mot nén tang van hoa DMST khuyén khich nhan vién tham gia, dugc trao
quyén dé dam ch3p nhan rdi ro va cdng tac v6i ngudi khac trong qua trinh DMST.

Pay la nhiém vu cé tinh chién luge va dugc thuc hién & dién rong, theo chi dao tur trén
xudng. Vi vay, ban lanh dao co vai trd dinh hinh van héa BMST, dong thdi don vi chuyén vé
PMST cd nhiém vu truyén thong, truyén cam hirng va gilp tirng can b6 nhan vién ti€p can
vGi hoat dong BDMST.
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X3y dung Hé théng PMST Trach nhiém
\ Chién lugc tong thé
BGi canh kinh doanh
\ o A R R Cac yéu to !
v Thi trudng Dbai thu Cong nghé PESTEL !
\ h Ban Ianh dao
U ! cap cao
Cac vu tién PMST
Thiét 1ap Bon vi PMST
e Danh gia ndng luc cla nhén su noi bo
e Quy ghé’ hoat dong va t6 chic nhan su
(tuyén dung, dao tao)
Nang cao nang lu'c PMST cua nhan su
bon vi DMST,
phéi hop vdi cac
don vi, phong
Xay dung Co ché, cong cu thu thap y tuéng Nuoi duGng bggﬁgé%%,‘;a
e Ngubn y tudng: nhan vién, khach hang, doi tu duy & van ngodi
tac bén ngoai hoa PMST
e Hinh thirc, cong cu: cac cqéc thi y tudng sang
tao ndi bd, cac cong cu dé giao ti€p va chia
sé y tudng, hoat dong DMST M4, v.v.
Quy trinh danh gia, thi nghiém va lua
chon y tudng
Lén ké hoach trién khai va danh gia hiéu
qua du an PMST




LIEN HE: BA NGUYEN MINH PHUONG
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